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Skutecznosc¢ obecnie realizowanych form wsparcia dla osob
usamodzielnianych w powiecie leborskim.

Na podstawie diagnozy opracowanej na potrzeby wniosku o dofinansowanie
projektu ,Droga do samodzielnosci” oraz przeprowadzonych badan
ewaluacyjnych.
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»Cel projektu: zwiekszenie oferty instytucji dziatajacych w sferze integracji
spotecznej przez wypracowanie nowych form, technik i metod dziatania z
osobami opuszczajacymi formy opieki zastepczej - usamodzielnianymi;

vEwaluacja zostata przeprowadzona w oparciu o dane z wniosku o
dofinansowanie projektu ,Droga do samodzielnosci”, a takze o dane uzyskane
z pogtebionej diagnozy problemow i dodatkowych badan.
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Ewalua_cjlil stuzyta m.in. okreSleniu przydatnosci produktow wypracowywanych w ramach
projektu:

»  Biuro Mentoringu;

» szkolenie pracownikow Instytucji Integracji Spotecznej i Biura Mentoringu;
»  skrypt dla pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej i Biura Mentoringu.
Produkty zostaty przeanalizowane pod katem kryteriow ewaluacyjnych:

» efektywnosci,

» adekwatnosci,

» skutecznosci,

» uzytecznosci,

»  trwatosci,
» innowacyjnosci i
» jakosci.

> Dod_atkkowo analiza SWOT pozwolita na zapoznanie sie z silnymi i stabymi stronami
projektu.




Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAt LUDZKI E’é’é”&?ék. B e

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

Diagnoza przeprowadzona na potrzeby opracowania wniosku o dofinansowanie
pokazata, ze:

»osoby usamodzielniane bez wzgledu na ptec sa szczegdlnie zagrozone
wykluczeniem spotecznym;

rusamodzielniani korzystaja z pomocy pienieznej oferowanej przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie od 18 roku zycia, w tym z pomocy na kontynuacje nauki
nawet do 25 roku zycia;

»bardzo czesto osoby te utrzymuja sie wytacznie z przyznanych Swiadczen, nie
podejmujac pracy, choC ucza sie w zdecydowanej wiekszosci w systemie
niestacjonarnym (31.07.2011 z 42 usamodzielnianych kontynuujacych nauke, tylko 4
osoby pracuja - dane z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Leborku).
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» pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie wskazali jednoznacznie,
iz obecnie stosowane formy wsparcia i metody integracji spotecznej
wymagaja zmiany dotychczasowego podejscia i wprowadzenia
niestandardowych, innowacyjnych metod, usprawniajacych  proces
POMOCOWY;

» Wynika to z tego, ze dotychczasowe narzedzia sa czesto pasywne,
kosztowne i nie rozwiazuja probleméw (dane z Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Leborku).
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W ramach projektu stworzone zostaty innowacyjne narzedzia, ktére w znacznym stopniu
przyczynia sie do rozwiazania problemow. Efektywnos¢ wsparcia ma ulec poprawie dzieki:

» szkoleniom dla pracownikéw z zakresu nowoczesnych metod pracy z klientem,
motywowania, przeciwdziatania biernosci, itp.;

» utworzeniu Biura Mentoringu, oferujacego wieloptaszczyznowe wsparcie dla osob
usamodzielnianych;

» zastosowanie zmodyfikowanych lub dotychczas niestosowanych przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie instrumentéw aktywnej integracji.

Wyzej wymienione dziatania przyczynia sie do poprawy zycia odbiorcow-
usamodzielnianych wychowankéw, a takze usprawnia system pomocy spotecznej.
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W ramach ewaluacji:

» przeprowadzono badanie ankietowe na 2 grupach respondentéw:
—osobach usamodzielnianych/usamodzielnionych;

-pracownikach instytucji integracji spoteczne;.

» osoby usamodzielniane i usamodzielnione oceniaty r6zne form pomocy pod katem
wiasnych doswiadczen jako ich beneficjenci;

» pracownicy instytucji integracji spotecznej oceniali przede wszystkim aktualnosc
swojej wiedzy oraz zwiazana z nig efektywnosc¢ swojej pracy.

» Badanie miato charakter uzupetniajacy w stosunku do wczesniej przeprowadzonych
badan i potwierdzito ono uzyskane wczesniej wyniki oraz koniecznoS¢ zmian w
dotychczasowych metodach pracy.
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Osoby usamodzielnione i usamodzielniane:

» ocena wspotpracy z opiekunem usamodzielniania - w 60% przypadkéw
wystawity note miedzy 2 (zta) a 3 (Srednia);

» osoby niezadowolone, stanowigce wiekszos¢, wskazywaty na:
- ignorowanie ich pytan, watpliwosci;

- brak odpowiednich umiejetnosci, wynikajacy z braku odpowiedniego
przeszkolenia;

- pewna nieporadnosc tych osob wobec stojacego przed nimi wyzwania.

vPoprawa jakosSci wsparcia oraz wzrost jego efektywnosci jest w ocenie
respondentow mozliwa, ale wymaga lepszego przeszkolenia tych oséb.
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Ocena skutecznosci i efektywnosci oferowanych im form wsparcia:

» pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéow mieszkaniowych oraz w uzyskaniu
zatrudnienia. - najwyzsza oceng byta 3, wiekszos¢ (60%) nie wiedziata o istnieniu
tych form pomocy (stad negatywne oceny);

» wedtug niektorych badanych - wsparcie w tym zakresie jest nieskuteczne, poniewaz
oferowane jest jedynie doraznie;

» 10% uznato, ze wsparcie w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych jest
niewystarczajace, poniewaz nie zaktada ono otrzymania lokum socjalnego.

» formy wsparcia w wojewddztwie pomorskim uchodzity wsréd badanych za
nieefektywne, nieskuteczne i niewystarczajace.
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Ocena otrzymanego wsparcia w uzyskaniu odpowiednich warunkow
mieszkaniowych oraz zatrudnienia (wg os6b usamodzielnionych i
usamodzielnianych)
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» zgodnoS¢ co do duzej roli specjalistow w procesie usamodzielniania (doradca
zawodowy, psycholog, poSrednik pracy, trener aktywizacji);

» czeSC respondentdéw nigdy nie miata okazji do kontaktu z wspomnianymi
specjalistami;

» badani, ktorzy nie uzyskali jeszcze zawodu oceniaja szanse na jego zdobycie na
bardzo dobre, nie widza przeszkdéd w kontynuowaniu ksztatcenia, sa Swiadomi jego
koniecznosci;

» jednoczesSnie - 80% tej grupy widzi marne szanse na znalezienie dobrej pracy
(oceny 2 i 3);

» 90% badanych zauwaza koniecznoS¢ wziecia udziatu w szkoleniach zawodowych
celem uzyskania zatrudnienia.

\ -‘.mi\\\\\ \
T




Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Powiat UNIA EUROPEJSKA SR
KAPITAt LUDZKI Leborski EUROPEISKI [RNRSNS
BY

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

) m+ode ludziom brakuje przede wszystkim wsparcia rodziny, przyjaciét i innych
bliskich osdb, nie maja tez wzoréw do nasladowania (opinia 70% respondentéw);

»wszyscy chcieliby mie€ mozliwos¢ korzystania z rad starszych kolezanek i kolegdw,
ktorzy przeszli juz proces usamodzielniania i mogliby dzieli¢ si¢ swoim
doswiadczeniem.

» sami bardzo,cheltnie korzystaliby z takiej mozliwosci oraz sami w Erzysz’roéci
I(mc|>gliby petnic role takiego doradcy, stuzacego pomoca mtodszym kolezankom i
olegom.

» ocena jakosci pracy pracownika socjalnego - potowa tych osob ocenita jakosc ich
pracy jako Srednig (3), druga czesc¢ uznata ja za dobra (4);

» wszyscy jednak zgodnie stwierdzili, ze pracownicy socjalni powinni wzia¢ udziat w
szkoleniu z nowoczesnych metod pracy.
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W grupie badanych pracownikow:

»

85% respondentéw uznato dotychczasowe formy wsparcia usamodzielnianych za pasywne, kosztowne i
nierozwigzujace problemoéw.

Gtéwne wady obecnie oferowanych form pomocy:

Skupiaja sie na wsparciu finansowym, brak wieloptaszczyznowego podejscia;
Ustawa, ktéra ogranicza w dziataniach;

Brak indywidualizacji programu do potrzeb podopiecznego;

Badani byli zgodni co do tego, ze zauwazaja oni potrzebe wprowadzania nowych, niekonwencjonalnych
i innowacyjnych narzedzi, ktére pomogtyby w wypracowaniu nowych metod pracy w instytucjach
pomocy spotecznej.

45% ankietowanych ma poczucie, ze wykonuje swoja prace nieskutecznie.

Wszyscy badani deklarowali, ze byliby zainteresowani udziatem w szkoleniach z zakresu nowoczesnych
metod pracy z klientem.
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» Badani uznali rowniez, ze ich wiedza na temat nowoczesnych metod pracy z
klientem jest nieaktualna (65% ankietowanych tak powiedziato);

» WSrdd oséb, ktore zadeklarowaty znajomos¢ nowoczesnych metod pracy -
40% stwierdzito, ze nie potrafi lub nie ma mozliwosci ich stosowania w swojej

pracy,

» 85% rozmowcow stwierdzito rédwniez, ze nie maja oni sposobnosci
podejmowania skutecznych form dziatania z klientami z powodu:

- barier finansowych;

- zbyt duzej liczby dzieci przypadajacej na jednego pracownika,;
-niedoboru innych form wsparcia;

- oporu po stronie wychowankow;
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Wykres przedstawiajacy ocene aktualnosci swojej wiedzy przez pracownikow
instytucji integracji spoteczne;.

Czy Twoja wiedza na temat nowoczesnych metod pracy z
klientem jest aktualna?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W moja wiedza jest nieaktualna W moja wiedza jest aktualna
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Na podstawie przeprowadzonej analizy SWOT okreslono wewnetrzne i zewnetrzne czynniki,

mogace miec przetozenie na sukces badz porazke przedsiewziecia:
Mocne strony (Strengths):

Réznorodne i wieloaspektowe wsparcie mentoréw korzystajacych z nowoczesnych
metod pracy z klientem

Idea biura, mozliwos$¢ zatatwienia wszystkiego ,w jednym okienku”

Elastyczno$¢ talonu, dajaca jednocze$nie pewnosé, ze Srodki zostang wtasciwie
wykorzystane

Szkolenia pracownikéw, podwyzszenie ich kwalifikacji
Skrypt i jego upowszechnianie; informacje z r6znych zrédet dotyczace danej osoby
Stabe strony (Weaknesses):

Brak stypendium szkoleniowego, nie zapewnienie odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych

Brak motywacji wewnetrznej podopiecznych (ukonczenie szkolenia nie gwarantuje
pracy), postawa roszczeniowa

Brak wzorcéw - osoby z bagazem zyciowym, trudne osobowosci
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Wg analizy SWOT nalezy takze wzig¢ pod uwage:
Mozliwosci:

4
4

wspotpraca miedzy instytucjami;
uniwersalnosc¢ skryptu i projektu; mozliwosc jego pdzniejszego
wykorzystania w innych wojewddztwach;

profilaktyka (szkolenie mtodych, by nie byli w przysztosci klientami pomocy
spotecznej, ale sami sie utrzymywali);

Zagrozenia:

4
4

brak pomocy z zewnatrz (rodziny);

brak wsparcia sSrodowiska lokalnhego;

zta sytuacja na rynku pracy;

brak zapewnienia warunkéw mieszkaniowych;
sytuacja gospodarcza w kraju;
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Dziatalnos¢ Biura Mentoringu w odniesieniu do kryteriow ewaluacyjnych:

» Efektywnos$¢ dziatania Biura Mentoringu zostanie zapewniona, gdy
poniesione naktady finansowe przetoza sie na uzyskanie rezultatow,
zatozonych w projekcie oraz na efekty oddziatywania na grupe odbiorcéow
wsparcia (m.in. wzrost aktywnosci oséb usamodzielnianych na rynku pracy,
podniesienie ich kwalifikacji zawodowych, zwiekszenie ich integracji w
spotecznosci, przetamanie barier psychologicznych zwigzanych z obawami
dotyczacymi samodzielnosci).

»  Kryterium adekwatnosci Biura Mentoringu, rozumianej jako jego
odpowiedniosc¢, czyli dostosowanie do potrzeb oséb objetych wsparciem,
zostanie zapewnione, jezeli praca Biura skutecznie wptynie na zmiane
pasywnej postawy osob usamodzielnianych, jako odbiorcow pomocy.
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Spetnienie kryterium uzytecznoS$ci Biura Mentoringu bedzie uzaleznione
przede wszystkim od tego, na ile produkt finalny zostanie wykorzystany
przez osoby usamodzielniane do zaspokojenia ich potrzeb wsparcia na
drodze do uzyskania petnej samodzielnosci.

Kryterium trafnosci Biura Mentoringu zostanie zapewnione jesli pozytywne
efekty projektu beda widoczne po zakonczeniu jego realizacji, w dtuzszej
perspektywie czasowe;.

Kryterium innowacyjnos$ci zostanie spetnione wowczas, gdy produkt bedzie
wyrézniat sie sposrod innych, podobnych juz istniejacych, bedzie
funkcjonalny, oraz jego wdrozenie bedzie mozliwe i optacalne.

Jakos¢ dziatania Biura Mentoringu zostanie zapewniona przez dostosowanie
produktu do wymagan i spetnienie oczekiwan uzytkownika.
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Szkolenia dla pracownikéw instytucji integracji spotecznej w odniesieniu do
kryteriow ewaluacyjnych:

»  Kryterium efektywnosci szkolen dla pracownikéw instytucji integracji
spotecznej oraz Biura Mentoringu zostanie zapewnione, jesli proponowane
szkolenia beda bardziej efektywne i przyczynia sie do poprawy pracy
pracownikow instytucji integracji spotecznej oraz Biura Mentoringu.

» Adekwatnosc¢ szkolen zostanie zapewniona poprzez przygotowanie takiej
oferty szkoleniowej, ktéra odpowiada¢ bedzie potrzebom i priorytetom
Beneficjenta.

» Beda one uzyteczne wowczas, gdy beda odpowiadac potrzebom grupy
docelowe;.
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Skutecznos¢ szkolen dla pracownikow instytucji integracji spotecznej oraz
Biura Mentoringu zostanie zapewniona poprzez dopasowanie odpowiednich
metod pracy dostosowanych do potrzeb grup docelowych, a takze poprzez
organizacje procesu wsparcia.

Kryterium trwatosci szkolen zostanie zapewnione poprzez pozytywne efekty
widoczne po zakonczeniu ich realizacji, w dtuzszej perspektywie czasowej.

Innowacyjnos$¢ szkolen zostanie zapewniona wowczas, gdy produkt bedzie
wyrdzniat sie sposrod innych, podobnych juz istniejacych, bedzie
funkcjonalny, oraz jego wdrozenie bedzie mozliwe i optacalne.

Kryterium jakoSci szkolen zostanie zapewnione poprzez dostosowanie do
wymagan oraz spetnienie oczekiwan uzytkownikow.
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Skrypt dla pracownikéw 1IS w odniesieniu do kryteriow ewaluacyjnych:

»  Kryterium efektywnosci skryptu dla pracownikéw Instytucji Integracji
Spotecznej zostanie zapewnione, gdy proponowane rozwigzanie bedzie
bardziej efektywne niz dotychczasowe.

»  AdekwatnoSc¢ skryptu zostanie zapewniona poprzez przygotowanie takiego
dokumentu, ktéry odpowiadac¢ bedzie potrzebom i priorytetom Beneficjenta.

» Uzytecznos$c skryptu zostanie zapewniona, gdy produkt bedzie odpowiadat
potrzebom grupy docelowej.

» Skutecznos¢ skryptu dla pracownikow instytucji integracji spotecznej
zostanie zapewniona poprzez dopasowanie odpowiednich metod pracy do
potrzeb grupy docelowej, a takze organizacje procesu wsparcia.
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» W celu zapewnienia trwatosci skryptu, niezbedne bedzie umozliwienie
dalszego funkcjonowania produktu po zakonczeniu realizacji projektu, w

dtuzszej perspektywie;

» Innowacyjnos¢ skryptu zostanie zapewniona, gdy produkt bedzie wyrézniat
sie sposrod innych, podobnych juz istniejacych, bedzie funkcjonalny oraz
jego wdrozenie bedzie mozliwe i optacalne;

» Jako$¢ produktu zostanie zapewniona poprzez dostosowanie skryptu do
wymagan oraz spetnienie oczekiwan uzytkownikow.




