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1. WPROWADZENIE

W catej Polsce na koniec 2011 roku funkcjonowaty 594 placéwki opiekuriczo-wychowawcze
prowadzone przez powiaty, w tym: 223 placéwki rodzinne, 190 placéwek socjalizacyjnych,
23 placéwki interwencyjne oraz 158 placéwek wielofunkcyjnych. Placdwki dysponowaty 16.111
miejscami, w tym: miejsc w placéwkach rodzinnych byto 1.563, w socjalizacyjnych — 6.436,
w interwencyjnych — 487 oraz w wielofunkcyjnych — 7.625 miejsc. Umieszczanie dzieci
w instytucjonalnej pieczy zastepczej nastepowato dopiero w przypadku, gdy niemozliwe byto
zapewnienie im pobytu w rodzinnych formach opieki. W tym samym roku w naszym kraju w 44.574
rodzinach zastepczych wychowywato sie 67.314 dzieci, w tym w 36.642 rodzinach spokrewnionych
z dzieckiem wychowywato sie 47.843 dzieci (dane wg sprawozdania MPiPS-03) .

Z kolei w naszym wojewddztwie na koniec roku 2010 w rodzinach zastepczych przebywato
4.320 dzieci, a w placdwkach 1.300 wychowankéw(dane PUW Gdansk dane na dzien 30.06.2011).

Na terenie powiatu leborskiego prosperujg dwie wielofunkcyjne placowki opiekunczo —

wychowawcze, ktdrych organem prowadzgcym jest Powiat Leborski:
- Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza (byta Placowka Wielofunkcyjna Nr 1) w Leborku, z iloscig

miejsc tgcznie 30, w tym 2 miejsca w mieszkaniu usamodzielnienia;
- Placéwka Wielofunkcyjna Nr 2 ,,Dom w Ogrodzie” w Leborku, z iloscig miejsc tgcznie 30.
W catym 2011 roku wydano ogdtem 60 skierowan dzieci do catodobowych placéwek opiekunczo -
wychowawczych.
Natomiast, jak wynika z ponizszej tabeli w catym 2011 roku w 105 rodzinach zastepczych przebywato
155 dzieci, z czego:
e 90 rodzin zastepczych to rodziny spokrewnione z dzieckiem, w ktérych przebywato 113 dzieci,
e 3 rodziny zawodowe wielodzietne niespokrewnione z dzieckiem, w ktérych przebywato

22 dzieci,

e 10 rodzin zastepczych to rodziny niespokrewnione z dzieckiem, w ktérych przebywato 16 dzieci,
e 2 rodziny zawodowe o charakterze pogotowia rodzinnego, w ktérej przebywato 4 dzieci.

! www.mpips.gov.pl/.../Statystyka_rodziny_zastepcze_placowki_opiek.
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Tabela 1. Liczba dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych i placdwkach funkcjonujgcych
na terenie powiatu w latach 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011
Liczba dzieci w rodzinach
162 167 158 152 155
zastepczych w danym roku
Liczba dzieci
w Placéwce Opiekunczo- 54 37 44 36 30
Wychowawczej w danym roku
Liczba dzieci
w Placéwce Wielofunkcyjnej Nr 2 57 60 54 38 39
w danym roku

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PCPR wg stanu na dzieri 30.06.2012 roku

Jak wynika z powyzszej tabeli ilos¢ dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej w ostatnich 6 latach
spadta o ponad 40%, co jest spowodowane osigganiem przez te jednostki obowigzujgcych
standardéw opieki i wychowania. Przepisy obowigzujgce w tym zakresie w 2011 roku bezwzglednie
nakazujg m.in. zmniejszenie ilosci dzieci w placéwkach do 30 oséb. Placowki w Powiecie Leborskim
osiggnety obowigzujgce standardy, jednak w zwigzku z kolejng nowelizacjg przepiséw i wejsciem
w zycie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w nastepnych latach taczna ilos¢
dzieci w placéwkach opiekunczo — wychowawczych nadal bedzie ulega¢ zmniejszeniu. Tym niemniej,
o ile zakaz umieszczania dzieci do 7 roku zycia powoduje koniecznos$¢ catkowitego wygaszania
funkcjonowania Placéwki Wielofunkcyjnej Nr 2, co w konsekwencji oznacza zupetne jej
zlikwidowanie, to prognoza ilosci wychowankéw w Placowce Opiekunczo-Wychowawczej dla dzieci
powyzej 6 roku zycia jest niejednoznaczna. Z jednej strony ilo$¢ dzieci w tego typu placéwkach moze
przez kolejne 9 lat wynosi¢ nadal 30 wychowankdw, z drugiej za$ znacznie wzrosta ilosé
umieszczanych dzieci z terenu naszego powiatu (z 10 skierowan w 2010 roku na 18 skierowan w 2011
roku), apoza tym nowelizacja przepiséw dotyczgca takze funkcjonowania placéwek wskazuje
docelowa liczbe podopiecznych na 14 osdb.

W 2011 roku placéwki opiekuriczo - wychowawcze opuscito facznie 65 dzieci, w tym Placédwke
Opiekunczo-Wychowawczg - 25 dzieci (4 wychowankéw wrécito do domu rodzinnego, 7 trafito
do rodzin zastepczych, 1 do adopcji, 6 przeszto do innych placowek i 7 wychowankéw usamodzielnito
sie). Placowke Wielofunkcyjng Nr 2 ,Dom w Ogrodzie” opuscito tacznie 40 wychowankdw, w tym
20 dzieci trafito do adopcji krajowej, 14 adopcji zagranicznej, 4 powrdcito do domu rodzinnego
i 2 dzieci umieszczono w rodzinie zastepczej.

W poprzednim roku rozwigzano 2 rodziny zastepcze, w ktdérych umieszczonych byto 3 dzieci. Rodziny
zawodowe opuscito w 2011 roku tgcznie 7 dzieci, w tym 1 dziecko powrdcito do rodziny naturalnej,
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3 dzieci umieszczono w placowkach i 3 dzieci zostato adoptowanych. Natomiast 8 wychowankéw
rodzin zastepczych w 2011 roku usamodzielnito sie.

Jesli przeanalizujemy wiek wychowankéw przebywajgcych w pieczy zastepczej to zauwazymy,
ze najliczniejszg grupa jest mtodziez w przedziale wiekowym miedzy 14 a 17 rokiem zycia
— w rodzinach zastepczych 58 wychowankéw oraz 22 w placéwce Opiekuriczo-Wychowawczej. Zatem
bedg to wychowankowie, ktérzy najpdzniej za 4 lata rozpoczng proces usamodzielnienia.

Tabela 2. Mtodziez w placéwce opiekuriczo-wychowawczej oraz rodzinach zastepczych funkcjonujgcych
na terenie powiatu leborskiego wedtug wieku

Liczba dzieci Liczba dzieci
e Bivias Sl I v
zastepczych Wychowawczej
Ponizej 1 roku 4 4 8
1-3 8 15 23
4-6 9 11 20
7-13 36 14 50
14-17 58 22 70
18-24 18 0 18

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PCPR wg stanu na dzieri 30.06.2012 roku

Usamodzielniany jest to osoba opuszczajgca, po osigghieciu petnoletnosci rodzine
zastepcza, rodzinny dom dziecka, placowke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placéwke
opiekunczo-wychowawczg oraz dom pomocy spotfecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich,
zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy,
miodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajgcy catodobowa opieke i mtodziezowy osrodek
wychowawczy.

Proces usamodzielnienia ma celu integracje wychowankow ze s$rodowiskiem i przygotowanie
do samodzielnego zycia. Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej celem
usamodzielniania podopiecznych rodzin i placéwek opieki zastepczej jest przygotowanie ich
do petnienia réznych samodzielnych rél spotecznych, najlepiej w naturalnym srodowisku, z ktérego
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pochodzy, a jesli nawet poza nim — to w Scistej relacji do niego, z odbudowanymi wieziami
spotecznymi, pozwalajgcymi na uzyskanie w nim oparcia spotecznego.

Mimo, ze kazdy cztowiek musi na pewnym etapie przej$¢ przez proces usamodzielniania, to jednak
dla bytych podopiecznych placdwek czy rodzin zastepczych jest to szczegdlnie trudne. Brak wsparcia
psychicznego, emocjonalnego i materialnego dla mtodych, 18 letnich oséb u progu dorostosci moze
skutkowa¢ bezradnoscia wobec nowej sytuacji, uczuciem zagubienia i alienacji, a w konsekwencji
marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. W zwigzku z faktem, ze mifodziez ta nie moze liczyé
na wsparcie podstawowej komérki spotecznej, jaka jest rodzina, nalezy zorganizowac dla nich pomoc
instytucjonalna.

Wtasciwe przejscie przez proces usamodzielniania jest zatem kluczowym czynnikiem, majgcym wptyw
na sukces w dalszym zyciu. Byli wychowankowie pieczy zastepczej muszg jednak zostaé obijeci
odpowiednim programem, ktdry ich poprowadzi przez proces usamodzielniania i integracji
spotecznej oraz bedzie dla nich oparciem w momentach trudnych i stwarzajgcych obawy. Taka
pomoc, to jeden z warunkéw zapobiegania wykluczeniu spotecznemu. Aby utatwic ten proces, osoby
usamodzielniane mogg otrzymac rézne rodzaje wsparcia:

e pomoc na kontynuowanie nauki,

e pomoc na usamodzielnienie,

e pomoc na zagospodarowanie,
a takze:

e pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych,

e pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.

Zasady procesu usamodzielnienia reguluja:

e ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1362
z pozn. zm.) — dotyczy o0s6b petnoletnich opuszczajgcych dom pomocy spotecznej dla dzieci
miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaktad poprawczy, specjalny osrodek szkolno-
wychowawczy, specjalny os$rodek wychowawczy, miodziezowy osrodek socjoterapii
zapewniajacy catodobowa opieke i mtodziezowy osrodek wychowawczy, a takze oséb, ktére
opuscity rodzine zastepczg albo placéwke opiekuriczo-wychowawczg przed dniem 1 stycznia
2012 r. lub pobierajg pomoc przyznang im na podstawie art. 88 ust. tej ustawy,

e rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie
(Dz. U.z2012 r. poz. 954),

e ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. Nr 149, poz. 887z pdin. zm.) — dotyczy o0sob opuszczajgcych, po osiggnieciu
petnoletnosci, rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka, placdwke opiekunczo-wychowawczg
lub regionalng placdwke opiekunczo-terapeutyczng.

| u
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Pomocy pienieznej na usamodzielnienie i pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki udziela
starosta powiatu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem
w rodzinie zastepczej lub skierowaniem do placéwek.

Pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym,
w uzyskaniu zatrudnienia oraz na zagospodarowanie w formie rzeczowej udziela starosta wtasciwy
ze wzgledu na miejsce osiedlenia sie osoby usamodzielniane;j.

Tabela 3. Liczba wychowankodw korzystajgcych z poszczegdlnych form pomocy dla oséb usamodzielnianych
w latach 2007-2011 w powiecie leborskim

Rok Pomoc na kontynuowanie Pomoc na zagospodarowanie | Pomoc na usamodzielnienie
nauki
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
wychowankoéw | wychowankéw | wychowankéow | wychowankéw | wychowankéw | wychowankdow
korzystajgcych korzystajgcych | korzystajgcych | korzystajgcych | korzystajgcych | korzystajacych
z pomocy z pomocy Z pomocy Z pomocy z pomocy z pomocy
z rodzin z placéwki z rodzin z placéwki z rodzin z placéwki
zastepczych zastepczych zastepczych
2007 72 11 22 3 12 2
2008 70 18 18 11 21 9
2009 66 16 15 6 13 4
2010 52 13 13 8 14 9
2011 52 13 12 8 11 9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PCPR wg stanu na dzieri 30.06.2012 roku

W 2011 roku w ramach procesu usamodzielniania wychowankéw pochodzacych z terenu naszego
powiatu opuszczajgcych placéwki opiekunczo-wychowawcze, zaktady poprawcze i specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze, realizowano zadania w zakresie pomocy na usamodzielnienie iintegracje
ze srodowiskiem dla 21 wychowankéw:

. jednorazowg pomoc pieniezng na usamodzielnienie przyznano 9 wychowankom w facznej
wysokosci 44.469,00 zt,

. pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki przyznano 13 wychowankom w tgcznej wysokosci
36.882,18 zt,

° zagospodarowanie w formie rzeczowej zrealizowano dla 8 wychowankéw natgczng kwote

26.514,82 zt.
taczna kwota wydatkowana w 2011
to 107.866,00 zt.

roku na usamodzielnienie wychowankéw placéwek
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Wsrdd oséb usamodzielnianych opuszczajgcych placowki powiatu leborskiego w 2011 roku byto:

. 6 wychowankéw placéwek opiekunczo-wychowawczych,

. 3 wychowankéw mtiodziezowych osrodkéw wychowawczych,

. 2 wychowankoéw zaktadéw poprawczych,

. 2 wychowankéw specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych,
. wychowanek mtodziezowego osrodka socjoterapeutycznego.

W 2011 roku nauke kontynuowato 52 petnoletnich wychowankoéw rodzin zastepczych:

. wszyscy otrzymywali comiesieczng pomoc pieniezng na kontynuowanie nauki w wysokosci
30 % podstawy tj. po 494,10 zt., a faczne wydatki na ten cel wyniosty 213.385,32 zt,

° jednorazowg pomoc pieniezng na usamodzielnienie wypfacono 11 osobom w tgcznej kwocie
52.704,00 zt,

° na zagospodarowanie w formie rzeczowej 12 petnoletnim wychowankom rodzin zastepczych

w tgcznej kwocie 47.582,10 zt.

Zatem wysokos¢ wszystkich swiadczen wyptacona przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Leborku w 2011 roku dla usamodzielnianych wychowankéw w powiecie leborskim wynosita:

e na kontynuowanie nauki — 250 267,50 zt;

e nausamodzielnienie —97 173,00 zt;

e nazagospodarowanie w formie rzeczowej — 74 096,92 zt.
Poniesione wydatki wynosity zatem facznie 451 537,42 zt.
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2. OPIS CELOW BADAN | ANALIZ ORAZ ICH PRZEDMIOTU | ZAKRESU

Badanie zostato zrealizowane w ramach projektu pn. ,Droga do samodzielnosci”,
wspotfinansowanego z srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
(Program Operacyjny Kapitat Ludzki, Priorytet VIl ,Promocja integracji spotecznej”, Dziatanie 7.2
Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej, Poddziatanie 7.2.2
Wsparcie ekonomii spotecznej). Miato ono na celu pogtebienie diagnozy problemdéw o0séb
usamodzielnianych i pracownikdw Instytucji Integracji Spotecznej zidentyfikowanych przez
Zamawiajgcego jeszcze przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie projektu. Badania postuzyty takze
okresleniu atrakcyjnosci i adekwatnosci oferowanych form oddziatywania w ramach projektu ,Droga
do samodzielnosci”, przyblizyty rzeczywiste potrzeby, problemy i ich przyczyny. Na podstawie
wynikéw badania opracowana bedzie strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego oraz
produkt finalny.

Realizowany projekt w wymiarze testowania skierowany jest do:

- 0s6b usamodzielnianych z terenu powiatu leborskiego (tzw. odbiorcéw),

- pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej, ktérzy z nimi pracujg na co dzien (tzw. uzytkownikow):
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leborku, Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej w Leborku
i w tebie, Osrodki Pomocy Spotecznej w Wicku i w Cewicach, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Nowej Wsi Leborskiej,

- mentordéw zatrudnionych w biurze mentoringu (uzytkownikdéw).

Celem projektu jest zwiekszenie oferty tych instytucji poprzez wypracowanie kompleksowego
programu nowych form i metod pracy oraz dziatan aktywizujgcych spotecznie i zawodowo z osobami
opuszczajgcymi formy opieki zastepczej - usamodzielnianymi oraz upowszechnienie tego programu
i wigczenie go do gtéwnego nurtu praktyki na terenie wojewddztwa pomorskiego.

Cele szczegdtowe projektu ,,Droga do samodzielnosci”, dzieki ktdrym osiggniety zostanie cel gtdwny
to:

1. Zwiekszenie udziatu instytucji integracji spotecznej i innych podmiotéw z terenu powiatu
leborskiego w opracowaniu pogtebionej diagnozy i analizy problemu (termin realizacji
-do 28.02.2013).

2. Zwiekszenie atrakcyjnosci metod pracy z osobami usamodzielnianymi w powiecie leborskim
przez pracownikdw instytucji dziatajgcych na rzecz integracji spotecznej i zawodowej (termin
realizacji - do 30.06.2014).

3. Zwiekszenie aktywnosci zawodowe] i spotecznej grupy 20 (13 kobiet, 7 mezczyzn)
usamodzielnianych wychowankdéw z terenu powiatu leborskiego zagrozonych wykluczeniem
spotecznym poprzez udziat w wypracowanym innowacyjnym kompleksowym programie
dziatania z usamodzielnianymi (termin realizacji - do 30.06.2014).
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4. Zwiekszenie oferty instytucji dziatajgcych na rzecz usamodzielnianych w wojewddztwie
pomorskim poprzez upowszechnienie i wdrozenie przetestowanego kompleksowego
programu pracy z mifodziezg usamodzielniang, dostosowanego do lokalnych warunkéw
i skorelowanie stosowanych narzedzi, ukierunkowane na zwiekszenie skutecznosci
podejmowanych dziatan prowadzgcych do zatrudnienia (termin realizacji - do 30.06.2015).

Dla przeprowadzenia badania wykorzystano odpowiednie techniki pomiaru, ktére postuzyty
do szczegétowej diagnozy zrdodet zastanych, m.in. wynikéw badan, statystyk oraz analiz. Umozliwito
to weryfikacje dotychczasowej praktyki pracy z usamodzielnianymi, a takze stworzenie narzedzi
wykorzystanych do przeprowadzenia szczegdtowych badan jakosciowych i ilosciowych.

Badania przeprowadzane bylty z osobami usamodzielnionymi i usamodzielnianymi, pracownikami
Instytucji Integracji Spotecznej pracujgcymi z usamodzielnianymi, a takie z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych, Powiatowego Urzedu Pracy w Leborku i Komendy Powiatowej Policji
w Leborku.

Préba zostata uzyskana metodg doboru celowego. Do badanych dotarto poprzez Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Leborku. Osoby ktdre spetniaty kryteria, musiaty wyrazi¢ zgode na udzielenie
wywiadu. Taki sposéb docierania do respondentéw wymuszony byt zasadami ochrony danych
osobowych, do ktérych przeprowadzajacy badanie nie mieli dostepu.

Dobor proby w ten wifasnie sposéb miat jednak wady. Po pierwsze, mozina przypuszczaé,
Ze na udzielenie wywiadu decydowaty sie osoby, ktére chciaty sie podzieli¢c swymi doswiadczeniami
w usamodzielnieniu. Oznacza to, Ze nie zgodzity sie na udziat w badaniu osoby, ktére majg w tej
kwestii jakies wieksze problemy i nie realizujg w odpowiedni sposdb swych zadan. Po drugie,
mozliwe, Ze instytucje posredniczace mogty miec interes w tym, zeby wptynac¢ na to, kto znajdowat
sie w prébie. Trzecim ograniczeniem tego sposobu doboru grupy badanych, okazat sie brak kontaktu
tych instytucji z osobami, ktére zakoriczyty proces usamodzielnienia.

Wyniki przeprowadzonych badan postuzyty do okreslenia atrakcyjnosci i adekwatnosci oferowanych
form oddziatywania w ramach projektu ,,Droga do samodzielnosci”. Pomogty one takze w okresleniu
zasadnosci i atrakcyjnosci innych form oddziatywania — w tym biura mentoringu, ,talonéw kariery”,
szkolen dla pracownikéw z zakresu nowych form i metod pracy.

Realizacja tego celu wymaga innowacyjnego, trojptaszczyznowego oddziatywania, nowatorskiego
w stosunku do obecnie stosowanej praktyki, ktére doprowadzi do zwiekszenia oferty oraz osiggniecia
efektywnosci podejmowanych dziatan:

e szkolen dla pracownikédw - nowoczesne metody pracy z klientem,
e utworzenie biura mentoringu - wsparcia dla oséb usamodzielnianych,
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e zastosowanie zmodyfikowanych lub dotychczas niestosowanych przez PCPR instrumentéw
aktywnej integracji.

Bazujac na juz istniejgcych wynikach badan oraz na badaniach przeprowadzonych w ramach projektu,
wyciggnieto wnioski, ktore umozliwity przedstawienie rekomendaciji.

Badanie swoim zasiegiem objeto teren powiatu leborskiego.
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3. PYTANIA | KRYTERIA BADAWCZE

Zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego (Powiatu Leborskiego) opracowano odpowiednie narzedzia
i techniki pomiaru oraz przeprowadzono badania jakosciowe i ilosciowe na probie okreslonej
w rozdziale 5. Dla kazdej z wskazanych grup zostaty zdefiniowane odrebne pytania, aby w wyniku
diagnozy uzyskaé jak najpetniejszy obraz sytuaciji.

Badani zostali podzieleni na nastepujace grupy:

e 0soby usamodzielnione i usamodzielniane,

e przedstawiciele Instytucji Integracji Spotecznej, pracujgcy z osobami usamodzielnianymi,

e przedstawiciele organizacji pozarzagdowych, Powiatowego Urzedu Pracy w Leborku oraz
Komendy Powiatowej Policji w Leborku.

Dla kazdej z badanych grup opracowano odrebny zestaw pytan, dotyczacych jednak tego samego
obszaru. Zagadnienia te mozna uogdlniajgc podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

e pytania wstepne,

e pytania zwigzane z metryka respondenta,

e pytania dotyczace wad i zalet usamodzielnienia,

e pytania dotyczace pomocy dla usamodzielnianych okreslonej w art. 88 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz art. 140 ust. 1. pkt. 1) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (w tym: pomocy na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie
i zagospodarowanie),

e pytania dotyczace pomocy dla usamodzielnianych okreslonej w art. 88 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz art. 140 ust. 1. pkt. 2) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (w tym: pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
i zatrudnienia),

e pytania dotyczace innych form pomocy, ktére nie zostaty okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej oraz w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

e pytania dotyczace aktywnosci na rynku pracy.

Szczegdtowa i petna lista pytan w powyzszych kategoriach, zadawanych osobom usamodzielnionym,
przedstawicielom Instytucji Integracji Spotecznej, organizacji pozarzagdowych, Powiatowego Urzedu
Pracy oraz Policji zostata przedstawiona w zatgczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.
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4. OPIS ZASTOSOWANYCH METOD BADAWCZYCH WRAZ Z OPISEM NARZEDZI
POMIARU

Indywidualne wywiady telefoniczne ITI (ang. Individual Telephone Interviews) stanowig jedng
z najbardziej popularnych metod badan jakosciowych, polegajagcg na szczegdtowej, wnikliwej
rozmowie z respondentem za posrednictwem telefonu. Celem jest dotarcie do precyzyjnych
informacji oraz poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania. W trakcie telefonicznego wywiadu
indywidualnego podejmowane sg pytania o charakterze eksploracyjnym, prowadzgce do prdéby
wyjasnienia i zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw i zachowan.

Zalety zastosowania ITI:

e bardzo elastyczna metoda zbierania danych,

e mozliwosé pogtebienia rozmdéw w miare gromadzenia informacji,
e duzo danych pochodzacych od jednej osoby,

e mozliwosé przesledzenia indywidualnych przypadkow.

Wady zastosowania ITI:

e trudnos$¢ uogdlniania,

e wysokie koszty realizacji i analizy danych,

e czasochtonnosé,

e nieche¢ respondentéw zwigzana z koniecznos$cia spedzenia kilkudziesieciu minut przy
aparacie telefonicznym.

Wykonawca wykorzystat te metode ze wzgledu na olbrzymie zalety. Pozwolita ona rozszerzyc
posiadane informacje o element analizy jakosciowej. Dzieki wywiadom ITI Wykonawca dotart
do przekonan i opinii respondentéw, a takze mdgt osadzi¢ problem badawczy w szerszym kontekscie.
Podczas wywiadu stosowane byly gtdwnie pytania otwarte. Moderator miat takze mozliwosé
»dopytania” respondenta, zrozumienia nie tylko sensu, ale i kontekstu jego wypowiedzi. Pozwolito
to na nieocenione, szerokie spojrzenie na analizowany problem badawczy.

Indywidualne wywiady telefoniczne zostaty przeprowadzone wsréd grup respondentéw okreslonych
w rozdziale 5. Respondenci zostali wskazani przez instytucje wskazane w rozdziale 2.

Sredni czas trwania wywiadu wynosit 30 minut.

Odpowiedzi udzielone przez respondentéw byty zapisywane do pliku .xlix o okreslonej strukturze.
Zastosowane tutaj podejscie pozwolito na rozpoznanie opinii przedstawicieli grup docelowych.
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Wywiady ITI dostarczyty bardzo istotnych danych, niezbednych do realizacji celéw badania. Stanowity
jedno z podstawowych zrédet informacji odpowiadajgcych na pytania badawcze sformutowane przez
Zamawiajgcego i Wykonawce.
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5. OPIS PROBY BADAWCZEJ

W badaniu wziety udziat 4 grupy respondentéw: 29 oséb usamodzielnionych, 11 o0sdb
usamodzielnianych, 40 pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej, 10 pracownikow
i przedstawicieli innych instytucji.

Osoby usamodzielnione — 29 o0séb
W ankiecie uczestniczyto: 20 oséb usamodzielnianych, ktére opuscity rodzine zastepczgy;
8 usamodzielnionych, ktdrzy opuscili placéwki oraz 1 osoba, ktéra w przebywata w dwdch formach

opieki zastepczej.

Wykres 1. Formy pieczy zastepczej, ktore opuscili usamodzielnieni wychowankowie biorgcy udziat w badaniu

M rodzina zastepcza

H placéwka

m dwie w/w formy pieczy
zastepczej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari

W grupie znalazty sie 22 kobiety oraz 7 mezczyzn. Udziat procentowy kobiet i mezczyzn zostat
przedstawiony na ponizszym wykresie.

Wykres 2. Usamodzielnieni wychowankowie wg podziatu na ptec

O kobieta B meiczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari
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Ponizszy wykres prezentuje wiek oséb usamodzielnionych, ktére uczestniczyty w badaniu.

Wykres 3. Ankietowani usamodzielnieni wychowankowie wg wieku

10
8
8
6
4 4 4
4q Dliczba
2 2 2 wychowankéw
2 | 1 | 1 1
0 0 0
0 I I I I |:| I I I I I I |:| I I |:|
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

Wiekszoéé badanych w momencie przeprowadzania ankiety miato 23 lata (8 wychowankdéw). Sredni
wiek wszystkich usamodzielnionych biorgcych udziat w diagnozie wynidst 22 lata i 9 miesiecy.

Jesdli przyjrzymy sie wyksztatceniu usamodzielnionych to: 3 przedstawicieli tej grupy posiada
wyksztatcenie gimnazjalne, 4 zawodowe, 4 srednie, 3 policealne, 3 licencjat, a 4 ma wyksztatcenie
wyzsze magisterskie, 8 w dalszym ciggu sie uczy (wykres 4). Poza tym 5 oséb wykonuje wyuczony
zawdd, 24 go nie wykonuje lub jest w trakcie nauki .

Wykres 4. Usamodzielnieni wychowankowie wg wyksztatcenia

Ogimnazjalne

Bl zawodowe
Osrednie
bw Opolicealne
B wyisze licencjat
O wyisze magisterskie

B w trakcie nauki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Srednia wieku, w ktédrym respondenci rozpoczeli proces usamodzielnienia wyniosta 18 lat
i 9 miesiecy. Jest to okres przypadajgcy bezposrednio po osiggnieciu petnoletniosci (wykres 5).
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Wykres 5. Wiek, w ktérym wychowankowie rozpoczeli proces usamodzielnienia

20
19
15
10
5
o 2 | 2 | | 2 | 2 | | 2 |
18 lat 18-19 lat 19 lat 20 lat 21 lat 25 lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar

Sytuacja rodzina w/w oséb wyglada nastepujgco: 19 usamodzielnionych nie ma statego partnera,

4 zyje w konkubinacie, 6 zawarto zwigzek matzenski. W tej grupie 5 respondentéw ma 1 dziecko,

2 ankietowanych po 2 dzieci.

Analiza warunkdow mieszkaniowych wykazata, iz wiekszos¢ ankietowanych wynajmuje mieszkanie —

12 oséb; 11 respondentéw mieszka u rodziny, w tym 2 w dalszym ciggu u rodziny zastepczej;

3 posiada mieszkanie wtasne, 2 osoby mieszkajg w akademiku i 1 osoba zajmuje mieszkanie

komunalne.

Osoby usamodzielniane — 11 oséb

W badaniu udziat wzieto: 10 usamodzielnianych, ktérzy przebywali w rodzinach zastepczych

i 1 osoba z placowki.

Wykres 6. Formy pieczy zastepczej, w ktorych przebywali usamodzielniani wychowankowie
biorqcy udziat w badaniu

Orodzina
zastepcza
91%
@ placowka
86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar
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Wsrdd badanych byto 6 mezczyzn i 5 kobiet. Procentowy podziat ze wzgledu na pteé przedstawiono
na wykresie 7.

Wykres 7. Usamodzielnieni wychowankowie wg podziatu na ptec

O kobieta B meiczyzna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

W momencie prowadzania badarn 3 usamodzielnianych osiggneto wiek 21 lat, 2 osoby miaty
po 19 lat oraz po jednym ankietowanym, ktéry ukoriczyt 25, 23, 20 i 18 roku zycia. Srednia wieku tych
0s6b wyniosta 21 lat i 3 miesigce.

Wykres 8. Usamodzielniani wychowankowie wg wieku

4
3
3
2 2 2
2
Oliczba
1 1 1 | wychowankéw
0
18 19 20 21 23 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari

Analiza wyksztatcenia wykazata, ze 2 wychowankdéw ukonczyto szkote gimnazjalng; 5 oséb posiada
dyplom ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej, w tym 1 osoba zawodowej; 4 usamodzielnianych
ma wyksztatcenie wyzsze (wykres 9). Posréd usamodzielnianych 2 osoby pracujg w swoim zawodzie;
9 wychowankéw nie wykonuje wyuczonego fachu, w tym 5 respondentéow w dalszym kontynuuje
nauke.
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Wykres 9. Wyksztatcenie badanych usamodzielnianych wychowankow

x|

Ogimnazjalne

@ ponadgimnazjalne

Owyisze

O w trakcie nauki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari

Wsréd oséb badanych 10 wychowankdéw to osoby samotne, a 1 zyje w konkubinacie. Jedna z kobiet
w tracie badania byta w cigzy.

Sytuacji mieszkaniowa w/w wyglada nastepujgco: 4 wychowankdéw mieszka u rodziny, w tym
1 osoba u rodziny zastepczej, 3 respondentéw posiada mieszkanie wtasnosciowe, 2 osoby studiujg
i w zwigzku z tym mieszkajg w akademiku, 1 osoba wynajmuje lokal i 1 przebywa w internacie.

Pracownicy Instytucji Integracji Spotecznej — 40 osdb

W badaniu uczestniczyto 37 kobiet i 3 mezczyzna.

Srednia diugo$¢ zatrudnienia ankietowanych oséb w IS wyniosta 11 lat. Wéréd tej grupy
2 respondentéw ukonczyto szkote ponadgimnazjalng; 6 pracownikéw szkote policealng, w tym
2 szkote dla pracownikdéw socjalnych i 32 badanych posiada dyplom uczelni wyzsze;j.

Pracownikow w/w instytucji mozna podzieli¢ na 3 podgrupy. W pierwszej znajdujg sie respondenci,
ktorzy w chwili badania nie opiekowali sie osobami usamodzielnianym — 18 ankietowanych, albo nie
wiedzieli, ze majg kontakt z takimi osobami — 1 pracownik. W kolejnej umieszono badanych, ktdrzy
zajmowali sie kilkoma usamodzielnianymi - 18 pracownikéow. W ostatniej, znajdujg sie osoby, ktére
miaty pod swojg pieczg wiecej niz 10 usamodzielnianych — 3 pracownikow.

Pracownicy i przedstawiciele innych instytucji — 10 oséb

W ankiecie brato udziat 8 kobiet i 2 mezczyzn.

W grupie badanych byto: 5 przedstawicieli Powiatowego Urzedu Pracy w Leborku, 2 osoby
z Komendy Powiatowe] Policji w Leborku, pedagog, przedstawiciel Ochotniczej Stuzby Ratowniczej,
oraz prawnik, ktéry w poprzednich latach prowadzit zajecia dla oséb usamodzielnianych w ramach
projektu realizowanego przez PCPR w Leborku.

Badanie miato na celu rozpoznanie problemoéw zwigzanych z dziataniami, jakie s3 podejmowane
w ramach procesu usamodzielniania (zauwazanych przez w/w osoby).
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Respondenci udzielili odpowiedzi na pytania z 5 blokdw tematycznych:

e wady i zalety usamodzielniania,

e pomoc dla usamodzielnianych okreslona w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz
w art. 140 ust. 1 pkt. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (pomoc
na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie i zagospodarowanie),

e pomoc dla usamodzielnianych okreslona w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz
w art. 140 ust. 1. pkt. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (pomoc
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i zatrudnienia),

e inne formy pomocy nie wymienione w ustawach,

e aktywnos¢ na rynku pracy.
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6. KRYTERIA OCENY

Gtéwnym kryterium oceny byta wiedza i doswiadczenie ekspertdow analizujgcych dane zebrane
podczas badan.

Dane ilosciowe zebrane w toku badan zostaty poddane analizie, a ich rezultaty przedstawiono
W ujeciu statystycznym.

Dane jakosciowe poddane zostaly ekspertyzie, majacej na celu wtasciwg interpretacje opinii
zebranych w wypowiedziach ,otwartych”, danych z podobnych projektéw oraz zaczerpnietych
z fachowej literatury.
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7. OPIS PRZEBIEGU BADAN | OGRANICZEN (PROBLEMOW NAPOTKANYCH W TOKU
ICH REALIZAC)I)

Wtasciwe badanie zostato poprzedzone wytypowaniem konkretnych oséb z grup docelowych przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leborku oraz wyrazeniem zgody przez te osoby na udziat
w badaniu.

Wiasciwe wywiady telefoniczne przeprowadzane byty w okresie od 22.10.2012 do 26.10.2012
w godzinach od 09:00 do 17:00, a takze w dniu 31.10.2012 w godzinach pomiedzy godzing 09:00
a 16:00.

Ankieterzy mieli dostep do danych kontaktowych oséb, z ktérymi nalezato przeprowadzi¢ wywiad
oraz do kwestionariuszy ankietowych skierowanych do poszczegdlnych grup respondentéw.
Wszystkie wywiady przeprowadzone zostaty przez odpowiednio przeszkolonych pracownikéw
Wykonawcy, ktérzy posiadajg niezbedne umiejetnosci oraz doswiadczenie w tego typu badaniach.

Respondenci nie znali wczesniej pytan, dlatego moderator dawat czas respondentowi
na zastanowienie sie nad odpowiedzia oraz pomagat w doprecyzowaniu mysli, odpowiednim
sformutowaniu odpowiedzi, nigdy jej jednak nie sugerowat. Moderatorzy mieli dostep
do komputerdw, za pomocg ktérych notowali odpowiedzi respondentéw.

Ograniczenia, z ktérym spotkat sie zespdt badawczy wynikaty z typu przeprowadzanego badania —
cze$¢ danych kontaktowych nie byfta aktualna, cze$¢ respondentéw nie byto zainteresowanych
wzieciem udziatu w badaniu (lub nie mogto ze wzgledu na swdj stan zdrowia). W zwigzku z tym,
Wykonawca przekazat odpowiednig informacje Zamawiajgcemu, a ten zwrécit sie do PCPR w Leborku
z prosba o aktualizacje listy oséb i wytypowanie nowych osdb, ktére mogtyby zosta¢ objete
badaniem.
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8. ANALIZA UZYSKANYCH WYNIKOW

8.1. Wyniki uzyskane w rozmowach z osobami usamodzielnionymi

8.1.1. Blok tematyczny zwigzany z wadami i zaletami usamodzielniania
Wiekszo$¢ respondentow jest przekonana, ze osoby mtode bojg sie usamodzielnienia (ponad 62%).
Zdaniem osd6b badanych jest to zwigzane z ciezkg sytuacjg na rynku pracy oraz lekiem przed
odpowiedzialnoscia.

Zdaniem ankietowanych, rowniez ich réwiesnicy nie chcg sie usamodzielnié¢ z podobnej przyczyny —
najczesciej udzielang odpowiedzig byt strach przed samodzielnoscia i przed odpowiedzialnoscia.

Jako gtéwny powdd niepowodzenia procesu usamodzielniania, 38% respondentéw wskazato brak
pewnosci siebie, okoto 10% grupy badanej twierdzito, ze problem wynika z braku podejmowania
inicjatyw. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawiony zostat na ponizszym wykresie.

Wykres 10. Czynniki majgce wptyw na niepowodzenie procesu usamodzielnienia wg oséb usamodzielnionych

40% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

34%

‘ego

24% 24%

@
S

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych

Z wykresu wynika, ze wedtug badanych podstawowym czynnikiem niepowodzenia procesu
usamodzielniania jest brak pewnosci siebie. Rownie wazny jest wptyw srodowiska, w ktdérym
przebywa usamodzielniany oraz mata samodzielno$¢ w zatatwianiu swoich spraw. Badani przypisuja
najmniejsze znaczenie niecheci do podejmowania inicjatyw.

u TT n
e-technologie i biznes

© ITTISp. z 0. 0. Strona 27



Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

EEE Powiat UNIA EUROPEJSKA

" Leborski EUROPEJSKI
E-%\ FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

Badania prowadzone wsrdd oséb usamodzielnianych réwniez wykazaty, ze wielu podopiecznych
opuszczajgcych placéwki opiekunczo-wychowawcze, czy rodziny zastepcze nie ma wystarczajacej
wiedzy, jak sobie radzi¢ z usamodzielnieniem — jak zaistnie¢ i utrzymaé sie na rynku pracy, jak
poradzi¢ sobie z ciggle zmieniajgcy sie rzeczywistoscig, jak sprosta¢ coraz wyziszym wymaganiom
edukacyjnym, czy tez w jaki sposdb zarzadzaé budzetem, prowadzi¢ dom/mieszkanie — jednym
stowem, jak by¢ cztowiekiem zaradnym zyciowo.’

Zdaniem respondentdéw, podstawowg zaletg wynikajagca z usamodzielniania jest mozliwos¢
sterowania swoim zyciem, w sposéb jaki im odpowiada. Pomimo to, ze stosunek do usamodzielniania
jest w wiekszosci pozytywny, to zdarzajg sie osoby, ktére nie widzg zalet, a jedynie wady tego
procesu, wsrdd ktérych wymieniajg przede wszystkim brak pomocy z zewnatrz.

8.1.2. Blok tematyczny zwigzany z pomocg dla usamodzielnianych okreslong w art.
88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz w art. 140 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (pomoc na kontynuowanie
nauki, usamodzielnienie i zagospodarowanie)
Wsrdd tej grupy ankietowanych wiekszos¢ (79,3%) korzystata ze srodkdw na kontynuowanie nauki.
Srednia dtugo$é trwania takiej pomocy wynosita 6 lat. Wskazuje to na che¢ dalszej edukacji przez
te osoby — miaty one prawdopodobnie swiadomosé¢, ze wysitek wtozony w kontynuowanie nauki
w przysztosci zaowocuje wyzszym standardem zycia. Wiekszos¢ przebadanych jest zdania, ze poziom
pomocy, jakg otrzymali na edukacje byt wystarczajacy. Wyniki zebrane zostaty na wykresie 11.

Wykres 11. Odpowiedzi usamodzielnionych na pytanie ”Czy poziom pomocy na kontynuowanie nauki byt

wystarczajgcy?”

12
10

8

6

11 11
4
2
2
0 T T
wystarczajacy niewystarczajacy, ale stanowit znaczng zdecydowanie niewystarczajacy
pomoc

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan witasnych

2 A. Kozakoszczak, A. Lezenski, M. Majsak, Przewodnik usamodzielnienia, Fundacja dla Polski, Warszawa 2007, s. 4.
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Prawie potowa badanych osdéb korzystata z pomocy dla osoby usamodzielnianej (ponad 44%).
Najwyzsza kwota wsparcia wynosita okoto 5.000 ztotych, najmniejsza — okoto o 3 razy mnie;j.
Dysproporcja wynika z tego, ze wielko$¢ przyznanych srodkéw zalezy od okresu, w jakim
wychowanek przebywal w pieczy zastepczej. Srednia wysoko$¢ pomocy wyniosta okoto 2.100 zt.
Z roznych form pomocy korzystata mniej wiecej zblizona liczba oséb — potowa usamodzielnionych
otrzymata jednorazowe wsparcie — catg wskazang kwote, a drugiej potowie srodki zostaty wyptacone
w ratach.

Wiekszos¢ ankietowanych (ponad 82 %) korzystato z pomocy udzielanej usamodzielnianym
na zagospodarowanie. Prawie potowa oséb objetych tym rodzajem wsparcia otrzymata srodki
finansowe, pozostate osoby odebraty pomoc w formie rzeczowej. W tym przypadku wysokos¢
wsparcia - wynosita od 1.500 zt do ok. 5.000 zt (Srednio 3.550 zt). Jesli chodzi o pomoc rzeczowsa,
osoby usamodzielniane otrzymywaty najczesciej sprzet AGD, RTV, meble oraz sprzet do wyposazenia
mieszkania zakupiony pod nadzorem opiekuna usamodzielniania.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw musiata rozliczy¢é sie z uzyskanej pomocy poprzez
przedstawienie faktur lub rachunkéw pracownikom PCPR.

Tylko 60% respondentdéw twierdzi, iz opracowato Indywidualny Program Usamodzielniania. Pozostate
40% respondentéw nie pamieta takiego faktu, chociaz to wtasnie posiadanie tego dokument stanowi
podstawe udzielania przez PCPR jakiejkolwiek pomocy. Usamodzielniani piszac IPU korzystali
z pomocy opiekuna usamodzielniania. Takim opiekunem najczesciej byt ktos z rodziny (40 %) lub
pracownik Instytucji Integracji Spotecznej — np. Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (32 %).
Rzadziej byli to pracownicy placéwek (14 %) lub inne osoby.

8.1.3. Blok tematyczny zwigzany z pomocg dla usamodzielnianych okreslong w art.
88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz w art. 140 ust. 1. pkt 2 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i zatrudnienia)
Tylko niecate 7% badanych skorzystalo z pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych. Osoby, do ktdrych kierowane jest takie wsparcie albo nie byty Swiadome mozliwosci
otrzymania takiej pomocy albo jej nie potrzebowaty. Najczesciej wsparcie polegato na pomocy
w remoncie mieszkania, poprzez zakup materiatdw potrzebnych do jego remontu. Najczesciej
organizatorem byta placdwka, w ktérej ankietowani sie wychowywali bgdZz PCPR. Respondenci, ktorzy
nie korzystali z takiej formy pomocy oczekiwaliby wsparcia polegajgcego na: dotacjach na utrzymanie
mieszkania, pomocy w znalezieniu mieszkania oraz w jego remoncie i wyposazeniu.

Niewiele wiecej respondentéw (okoto 10%) skorzystato z pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Wsparcie
to polegato na spotkaniu z doradcg z urzedu pracy badz mozliwosci udziatu w szkoleniach. Takiej
pomocy udzielat Powiatowy Urzad Pracy oraz pracownicy PCPR, w ramach realizowanego projektu
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systemowego. Badani, ktérzy nie korzystali z tego rodzaju wsparcia oczekiwaliby wiekszej liczby
szkolen i zwiekszenia szans na rynku pracy.

8.1.4. Blok tematyczny zwigzany z innymi formami pomocy nie wymienionymi
w ustawach

Ponad 86% tej grupy respondentow otrzymato wsparcie opiekuna podczas usamodzielniania.
Wiekszos$¢ osdéb badanych, z tej grupy, samodzielnie poszukiwato pracy. Respondenci sygnalizujg
potrzebe otrzymania pomocy w formie wsparcia pedagogicznego i psychologicznego. Zdecydowanej
wiekszosci brakuje osoby, ktéra poradzi im, jak samemu iS¢ przez zycie. Réwnoczes$nie osoby
usamodzielnione wyrazajg che¢ pomocy osobom usamodzielnianym poprzez dzielenie sie
doswiadczeniami oraz udzielanie wskazéwek przy zatatwianiu spraw urzedowych.

Zdaniem respondentéw okres udzielania wsparcia po zakonczeniu procesu usamodzielnienia jest
wystarczajgco dtugi. Badani pomimo zrealizowania procesu usamodzielnienia, w znacznej czesci
wcigz kontynuujg dziatania okreslone w opracowanym wraz z opiekunem Indywidualnym Programie
Usamodzielniania.

8.1.5. Blok tematyczny zwigzany z aktywnoscig na rynku pracy
Sposrédd oséb usamodzielnionych jedna czwarta znalazta prace. Jej poszukiwania trwaty srednio
okoto pét roku. Rozktad Sredniomiesiecznych dochoddéw w grupie ankietowanych zostat pokazany
na wykresie 12.

Wykres 12. Wysokosc¢ miesiecznych dochoddéw oséb usamodzielnionych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych

Dochody wiekszosci respondentéw oscylujg miedzy 500 a 2.000 zt miesiecznie. Dochody pieciu
usamodzielnionych sg nizsze. Nikt z ankietowanych nie deklarowat wyzszych dochodéw.
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Respondenci najczesciej samodzielnie znajdowali prace i wiekszos¢ z nich jest z niej zadowolona. Dla
wiekszosci usamodzielnionych jest to pierwsza praca. Badani wskazujg, ze bardzo czesto zmieniajg
miejsce zatrudnienia. Osoby usamodzielnione poszukujg pracy rézinymi kanatami — poprzez
znajomych, urzad pracy, ogtoszenia w Internecie.

8.2. Wyniki uzyskane w rozmowach z osobami usamodzielnianymi

8.2.1. Blok tematyczny zwigzany z wadami i zaletami usamodzielniania
Ponad potowa (54 %) z oséb usamodzielnianych jest przekonana, ze osoby mtode obawiajg sie
usamodzielnienia. Najczesciej uzasadniajg to strachem przed samodzielnoscia.

Réwniez strach przed odpowiedzialnoscia oraz obawa przed brakiem funduszy na zycie
po zakonczeniu tego procesu byly wedtug ankietowanych najczestszym powodem problemow
w usamodzielnianiu ich réwiesnikow.

Rozktad odpowiedzi na pytanie zwigzane z czynnikami, ktére wptywajg na niepowodzenie procesu
usamodzielnienia przedstawiony zostat na ponizszym wykresie.

Wykres 13. Czynniki wpfywajgce na niepowodzenie procesu usamodzielnienia wedfug usamodzielnianych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych

Na wykresie wida¢ wyraznie, ze podstawowym czynnikiem, ktéry ma wptyw na niepowodzenie
procesu usamodzielniania jest brak pewnosci siebie (ponad 55 % ankietowanych). Réwnie istotny jest
wptyw sSrodowiska, w ktéorym przebywa usamodzielniany oraz brak motywacji w dazeniu
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do osiggnie¢. Najmniejszy wptyw — zdaniem tej grupy respondentdw — ma brak podejmowania
wtasnych inicjatyw oraz fatwe zniechecanie sie przy pierwszym niepowodzeniu.

Zdaniem badanych, podstawowg zaletg wynikajgcg z usamodzielniania jest mozliwosé sterowania
swoim zyciem w sposob, jaki im odpowiada. Wsrdod wad wymieniany jest ciggty strach o niepewna
przysztosc.

8.2.2. Blok tematyczny zwigzany z pomocg dla usamodzielnianych okreslong w art.
88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz w art. 140 ust. 1 pkt. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (pomoc na kontynuowanie
nauki, usamodzielnienie i zagospodarowanie)
Zdecydowana wiekszos¢ (ponad 81 %) badanych korzysta z pomocy na kontynuowanie nauki.
Usamodzielniani planujg pobieraé taka pomoc przez co najmniej 5 lat. Wydaje sie, ze podobnie jak
w przypadku poprzedniej grupy respondentdéw, rowniez osoby usamodzielniane majg swiadomosc,
jak wazne w obecnych czasach jest posiadanie odpowiedniego wyksztatcenia. Ankietowani ocenili,
czy poziom pomocy na kontynuowanie nauki jest wystarczajgcy. Szczegétowy rozktad odpowiedzi
prezentuje wykres 14.

Wykres 14. Odpowiedzi usamodzielnionych na pytanie
”Czy poziom pomocy na kontynuowanie nauki byt wystarczajgcy?”
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badan wtasnych

4 respondentéw odpowiedziato, ze odpowiada im wysokos¢ pomocy, ktérg co miesigc otrzymuja.
3 osoby odpowiedziaty, iz srodki te nie wystarczajg, ale stanowig znaczacg pomoc. Kolejne 3 osoby
uwazaja, ze wysokosc tej pomocy im zdecydowanie za niska.

Mniej wiecej potowa respondentéw z tej grupy posiada informacje o mozliwosci skorzystania
z pomocy na usamodzielnienie. Kazdy zamierza w przysztosci by¢ jej beneficjentem.
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63 % o0sOb styszato o mozliwosci udzielenia usamodzielnianym pomocy na zagospodarowanie.
Podobnie jak w poprzednim przypadku, wiekszos¢ planuje z niej skorzystaé. Nie mozna jednoznacznie
wskazaé preferowanego rodzaju pomocy — w przebadanej grupie znajdujg sie osoby zainteresowane
zaréwno pomocg finansowg, jak i rzeczowa. Respondenci chcieliby przeznaczyé w/w pomoc na zakup
niezbednego sprzetu do mieszkania, jak i utrzymanie lokalu mieszkalnego.

Ponad potowa respondentéw (54 %) deklaruje, ze bedzie musiata rozliczy¢ uzyskang pomoc poprzez
okazanie faktur lub rachunkow. Tylko 18% respondentéw uwaza, ze nie bedzie musiata rozliczaé
przyznanej pomocy. Pozostali pytani nie potrafili odpowiedzieé na zadane pytanie.

Ankietowani posiadajg opiekunéw usamodzielniania — takimi osobami sg najczesciej rodzice
zastepczy, pracownicy Instytucji Integracji Spotecznej lub cztonkowie rodziny.

8.2.3. Blok tematyczny zwigzany z pomocg dla usamodzielnianych okreslong w art.
88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz w art. 140 ust. 1. pkt. 2 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i zatrudnienia)
Tylko — w przyblizeniu — co czwarty (27 %) respondent styszat wczesniej o mozliwosci skorzystania
z pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych. Usamodzielniani oczekujg
otrzymania pomocy w formie dofinansowania do remontu oraz pomocy przy samym znalezieniu
mieszkania.

Podobnie niewielu — okoto 30% badanych — styszato o mozliwosci skorzystania z pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia. Respondenci wskazali na otrzymanie pomocy w znalezieniu pracy oraz mozliwosci
uczestniczenia w kursach, ktére pomoga im zdoby¢ niezbedne doswiadczenie i umiejetnosci
do podjecia pracy.

8.2.4. Blok tematyczny zwigzany z innymi formami pomocy nie wymienionymi
w ustawach
Tylko jeden z respondentéw deklaruje, ze nie otrzymat wsparcia opiekuna podczas usamodzielniania.
Jednak osoby usamodzielniane chetnie skorzystatyby réwniez ze spotkan z osobami juz
usamodzielnionymi po to, aby uzyska¢ od tych oséb wskazéwki i postucha¢ o doswiadczeniach
zdobytych podczas procesu usamodzielniania. Réwnoczesnie respondenci deklarujg che¢ udzielenia
pomocy mtodszym kolegom, przez udzielanie porad.

8.2.5. Blok tematyczny zwigzany z aktywnoscig na rynku pracy
Wsrdd respondentow dominujg odczucia raczej neutralne, dotyczgce mozliwosci znalezienia pracy.
Wsrdd przebadanych 2 osoby majg juz zapewniong prace. Tyle samo oséb jest przekonanych,
ze bedzie miata bardzo duzo problemdw z jej znalezieniem. Jeden respondent nie widzi zadnych
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szans na zatrudnienie. Doktadny rozktad odpowiedzi na to pytanie przedstawiony zostat na wykresie
15.

Wykres 15. Szanse na znalezienie pracy opinii osob usamodzielnianych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wymagania os6b usamodzielnianych nie sg duze — wedtug deklaracji
poszukujg oni jakiejkolwiek statej pracy, ktéra pozwoli im na faktyczne usamodzielnienie oraz
na zdobycie srodkdéw na zycie. Pracy poszukujg poprzez PUP, znajomych oraz za posrednictwem
PCPR.

Srednie miesieczne dochody oséb badanych w tej grupie zostaty zebrane na ponizszym wykresie.

Wykres 16. Miesieczne dochody usamodzielnianych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych
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Dochody wiekszosci respondentéw wynoszg pomiedzy 500 a 1.000 zt miesiecznie. Dochody
2 badanych sg nizsze. Pozostatych 2 ankietowanych zadeklarowato je na poziomie 1.000 — 2.000 zt
miesiecznie. Nikt z wychowankéw nie deklarowat wyzszych wptywdw.

8.3. Wyniki uzyskane w rozmowach z pracownikami Instytucji Integracji
Spotecznej

8.3.1. Blok tematyczny zwigzany z wadami i zaletami usamodzielniania
W ramach diagnozy przebadano réwniez pracownikdéw Instytucji Integracji Spotecznej (m.in.
z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie i Osrodkéw Pomocy Spotecznej), ktdérzy pracujg
z osobami usamodzielnianymi. Ze wzgledu na wysoki staz pracy, ich wiedza wydaje sie bardzo istotna
z punktu widzenia prowadzonego badania.

Wiekszos¢ z nich (65 %) jest zdania, ze mtodzi ludzie bojg sie usamodzielnienia. Najczesciej strach jest
spowodowany wizjg samodzielnosci i konieczno$cig odpowiadania za swoje zycie. To dla nich co$
nowego, z czym niekoniecznie mieli styczno$¢ wczesniej. Pracownicy IIS zaznaczajg jednoczesnie,
ze jest to bardzo indywidualna sprawa i zalezy ona od osoby usamodzielnianej/usamodzielnionej.

Jednoczesnie zdaniem oséb badanych najwiekszg zaletg usamodzielnienia jest wtasnie samodzielnosc
oraz odpowiedzialnos$¢ za swoje zycie. Wadg jest zderzenie z brutalng rzeczywistos$cig — koniecznos¢
dtugiego poszukiwania pracy, brak bezposredniego wsparcia oraz liczne obawy wychowankéw, ktére
powodujg czesto, ze podopieczni nie chcg sie usamodzielnié.

Réwnie interesujgco wyglada rozktad odpowiedzi na pytanie o czynniki, ktére wptywajg na proces
niepowodzenia usamodzielnienia. Uzyskane odpowiedzi wsrdd tej grupy zebrane zostaty na wykresie.
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Wykres 17. Czynniki wptywajqce na niepowodzenie procesu usamodzielnienia opinii os6b usamodzielnianych
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych

Analiza pokazuje, ze osoby pracujgce z usamodzielnianymi uwazajg, ze podstawowym czynnikiem,
ktory ma wptyw na niepowodzenie procesu usamodzielniania jest brak pewnosci siebie - taka
odpowiedz wskazato ponad 53 % ankietowanych. Réwnie istotny jest wptyw srodowiska, w ktérym
przebywa usamodzielniany, niskie poczucie wtasnej wartosci oraz tatwe zniechecanie sie przy
pierwszym niepowodzeniu. Najmniejszy wptyw — zdaniem tej grupy respondentéw — majg czynniki
osobowosciowe oraz brak podejmowania inicjatywy.
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8.3.2. Blok tematyczny zwigzany z pomocg dla usamodzielnianych okreslong w art.
88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz w art. 140 ust. 1 pkt. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (pomoc na kontynuowanie
nauki, usamodzielnienie i zagospodarowanie)
80% przebadanych twierdzi, ze ich podopieczni korzystaja z pomocy na kontynuowanie nauki.
Przewaznie otrzymujg pomoc w wysokosci minimalnej okreslonej w ustawie.

Z kolei z pomocy na usamodzielnienie zdaniem pracownikow IIS, korzysta wiekszos$¢ oséb, ktore
ukonczyty 18 rok zycia i zaczety proces usamodzielniania. Wysokos¢ takiego swiadczenia jest kwotg
minimalng okreslong w ustawie. Pomoc tego typu wyptacana bywa jednorazowo, badz w ratach.

Zdaniem respondentdw z tej grupy bardzo mato oséb wie i korzysta z pomocy, jakg mogg otrzymac
osoby usamodzielniane w celu zagospodarowania. Osoby, ktdére z niej korzystajg najczesciej
otrzymujg pomoc rzeczowg, przewaznie jest to sprzet potrzebny do umeblowania mieszkania. Jesli
osoby otrzymajg $rodki finansowe, to wczesniej sg proszone o wskazanie swoich potrzeb, a potem
udaja sie z opiekunami usamodzielniania na zakupy.

Wedtug wiekszosci badanych, osoby usamodzielniane sg rozliczane z pomocy w formie rzeczowej
oraz na usamodzielnienie - wychowankowie muszg przedstawi¢ faktury badz rachunki. Tylko pomoc
na kontynuowanie nauki nie jest rozliczana.

8.3.3. Blok tematyczny zwigzany z pomocg dla usamodzielnianych okreslong w art.
88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz w art. 140 ust. 1. pkt 2 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i zatrudnienia)
Pracownicy Instytucji Integracji Spotecznej wiedzg o mozliwosci udzielenia pomocy wychowankom
usamodzielnianym w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych. Sg jednak $wiadomi
rowniez tego, ze niewiele oséb z takiej pomocy korzysta, poniewaz osoby usamodzielniane sadzg,
ze mieszkanie powinno im sie bezwzglednie naleze¢. Tymczasem mieszkaniami dysponujg urzedy
gmin i tam wifasnie, zgodnie z procedurg, zainteresowani s umieszczani na liscie 0sdb,
potrzebujgcych mieszkania. Dopiero gdy znajdzie sie wolny lokal, kandydaci z pierwszych miejsc listy
mogaq je otrzymac. Trwa to niejednokrotnie kilka lat.

Pomoc uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych moze polegaé¢ na wsparciu w tworzeniu
whioskéow do urzedéw o przydziat lokalu lub pomocy w poszukiwaniu odpowiedniego mieszkania
na rynku. Mozliwe jest réwniez uzyskanie porady prawnej, np. w przypadku checi odzyskania lokalu
rodzinnego. Dziataniami takimi najczesSciej zajmujg sie pracownicy PCPR.

Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, ze strony pracownikéw IIS, polega na wsparciu podopiecznych
w kwestii poruszania sie po Urzedzie Pracy lub przy wypetnianiu odpowiednich wnioskéw. Czasami
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pomoc polega na wsparciu podczas pisania CV. Niestety zdaniem respondentéw niewiele osdb
korzysta z tego rodzaju mozliwosci — oczekujg oni czesto, ze w ramach wsparcia otrzymajg konkretng
propozycje pracy. Za takg pomoc odpowiedzialni s pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie oraz Powiatowego Urzedu Pracy.

8.3.4. Blok tematyczny zwigzany z innymi formami pomocy nie wymienionymi
w ustawach

Jako inne formy pomocy dla oséb usamodzielnianych i usamodzielnionych, pracownicy Instytucji
Integracji Spotecznej, wskazujg paczki zywnosciowe, pomoce doradcze oraz rozmowy
z psychologami. Jednak ich zdaniem osoby usamodzielnione i usamodzielniane majg okazje korzystac
z takiego wsparcia bardzo rzadko. Najczesciej, po usamodzielnieniu traci sie z podopiecznymi
kontakt. W zwigzku z tym respondenci nie sg w stanie oceni¢ tego, czy okres wsparcia
po usamodzielnieniu jest wystarczajgco dtugi.

Nieliczna grupa pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej ma kilka pomystéw na pomoc
usamodzielnianym, ws$réd ktérych wymieniane s np. stworzenie grup wsparcia z osobami
usamodzielnionymi i starszymi wychowankami placéwek i rodzin, pozyskanie od gminny mieszkan
przeznaczonych na mieszkania chronione, przydzielenie asystenta rodzinnego, czy pomoc
w podniesieniu kwalifikacji.

Zapytani wprost o to, czy osoby usamodzielnione mogtyby wesprze¢ osoby usamodzielniane poprzez
podzielenie sie doswiadczeniami i porady dotyczace zatatwiania formalnosci, respondenci
odpowiedzieli w wiekszosci twierdzgco. Nalezy jednak w ich opinii w odpowiedni i przemyslany
sposéb zorganizowad takg pomoc.

8.3.5. Blok tematyczny zwigzany z aktywnoscig na rynku pracy
Zdaniem pracownikow w/w instytucji, osoby usamodzielniane nie majg duzych szans na zdobycie
pracy. Dwdch przebadanych pracownikdw jest wrecz zdania, ze osoby takie prawdopodobnie nie
zostang nigdzie zatrudnione (wykres 18).

Sam proces poszukiwania pracy moze trwac bardzo dtugo — spowodowane jest to réowniez tym,
ze w catym regionie jest duze bezrobocie.

Osoby, ktére znajdg prace, zdaniem ankietowanych pracownikéow czesto (nawet kilkukrotnie)
ja zmieniajg, w przeciggu pierwszych trzech lat od momentu zatrudnienia. Usamodzielniani
najczesciej sg pracownikami wykonujacymi prace sezonowe i fizyczne. Ankietowani uznali, ze tylko
u co trzeciego usamodzielniajgcego poszukiwania zatrudnienia konczg sie szybkim sukcesem,
pomimo ze zdecydowanie wieksza liczba osdb jest aktywna w jej szukaniu.
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Wykres 18. Szanse na zdobycie pracy przez osoby usamodzielniane w opinii pracownikdw IS
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zdobedzie pracy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych

W opinii pracownikéw 1IS mozna zrobic wiele rzeczy, aby utatwi¢ usamodzielnianym znalezienie pracy
— m.in. wspoméc w tworzeniu dokumentdw, podnosi¢ ich kwalifikacje oraz silnie motywowac.
Poglad, ze instytucje robig wszystko, aby im pomédc byt mato popularny.

Zdaniem respondentdw nie istnieje przeptyw informacji dotyczacych potrzeb usamodzielnianych
w zakresie zdobycia miejsca pracy, ani formalny, ani nieformalny. Czes¢ z badanych zastanawia sie,
czy taki mechanizm powinien w ogdle dziatac.

Wedtug ankietowanych, usamodzielnieni czesto korzystajg ze szkolen, by zdoby¢ wiedze oraz
doswiadczenie wymagane do znalezienia pracy. Utworzenie punktéw doradczych dla
usamodzielnionych bytoby zdaniem badanych korzystne, poniewaz te osoby s przyzwyczajone
do kierowania ich zyciem i czesto same nie potrafig sie odnalez¢ w otaczajgcym ich Swiecie. Byli
wychowankowie w ogdle nie korzystajg z mozliwosci rozpoczecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

8.4. Wyniki uzyskane w rozmowach z pracownikami i przedstawicielami
innych instytucji

8.4.1. Blok tematyczny zwigzany z wadami i zaletami usamodzielniania
Badaniem objeto réwniez pracownikéw innych podmiotéw — miedzy innymi Powiatowego Urzedu
Pracy w Leborku oraz Komendy Powiatowej Policji w Leborku.
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Wiekszos¢ respondentdéw (70 %) jest zdania, ze ludzie mtodzi bojg sie usamodzielnienia. Najczesciej
strach spowodowany jest wizjg samodzielnosci i koniecznosci odpowiadania za siebie oraz wtasne
zycie, brakiem poczucia bezpieczenstwa oraz niezaradnoscig tych oséb.

Zdaniem pracownikdw w/w instytucji samodzielno$¢ oraz odpowiedzialno$¢ to podstawowa zaleta
usamodzielnienia. Ponad potowa respondentdw jest zdania, ze proces ten nie ma wad. Co ciekawe
badani wskazujg jako wade gtédwnie strach przed odpowiedzialnoscig. To, ze mtodzi ludzie,
przebywajgcy w réznych formach pieczy zastepczej nie chcg sie usamodzielnié wynika najczesciej
ze strachu, wyuczonej bezradnosci, przyzwyczajenia oraz wygody. Osoby takie wolg, aby ich zyciem
sterowat opiekun.

Interesujgco wyglada rozktad odpowiedzi na pytanie o czynniki, ktére wptywajg na proces
niepowodzenia usamodzielnienia. Uzyskane odpowiedzi wsrdd tej grupy zebrane zostaty na wykresie
21, na ktérym widaé wyraznie, ze zdaniem respondentéw podstawowym zmiennymi, ktére majg
wptyw na niskie poczucie witasnej wartosci sg czynniki osobowosciowe oraz mata samodzielnos¢
siebie (ktéry dominowat
w poprzednich grupach respondentéw) wymieniany jest dopiero jako czwarty. Najmniejszy wptyw,

w zatatwianiu swoich spraw. Natomiast wptyw braku pewnosci

zdaniem tej grupy badanych, ma brak checi w podejmowaniu wyzwan oraz fatwe zniechecanie sie
przy pierwszym niepowodzeniu.

Wykres 19. Czynniki wplywajgce na niepowodzenie procesu usamodzielnienia wedtug pracownikow I1S
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8.4.2. Blok tematyczny zwigzany z pomocg dla usamodzielnianych okreslong w art.
88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz w art. 140 ust. 1 pkt 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (pomoc na kontynuowanie
nauki, usamodzielnienie i zagospodarowanie)
Wiekszos¢ badanych nie posiada duzej wiedzy na temat form pomocy osobom, ktére
sg usamodzielniane. 40 % badanych wykazuje brak jakichkolwiek informacji w tej kwestii. Kolejne
40 % wykazuje wiedze czeSciowaq, np. zna nazwe instytucji, ktéra zajmuje sie takg pomoca, badz umie
wymieni¢ jedng z form pomocy. Tylko 20 % respondentdw deklaruje znajomos$é réznych form
wsparcia.

W opinii oséb przebadanych, otrzymywana pomoc powinna by¢ wyptacana w ratach, a nie
jednorazowo. Respondenci wskazujg na niebezpieczenstwo niewtasciwego spozytkowania catej
kwoty, jesli nie jest wyptacana ratalnie.

Pracownicy w/w instytucji rownoczesnie nie potrafig wskazaé, w jaki inny sposéb mogliby pomadc
osobom usamodzielnianym.

8.4.3. Blok tematyczny zwigzany z pomocg dla usamodzielnianych okreslong w art.
88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz w art. 140 ust. 1. pkt 2 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i zatrudnienia)
Podobnie jak w poprzednim pytaniu, respondenci nie s3 S$wiadomi istnienia pomocy
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i zatrudnienia. Deklarujg oni brak wiedzy
dotyczacej tego zagadnienia lub wskazujg, ze usamodzielniani sg traktowani podobnie jak inne osoby
korzystajace z pomocy w ich instytucjach, czyli mogg bra¢ udziat w szkoleniach lub spotkaniach
z doradcami zawodowymi.

Respondenci nie majg rowniez pomystu, jak wsparcie w tym temacie mogtoby wygladac. Tylko
pojedyncze osoby wskazujg, ze taka pomoc mogtaby polega¢ na przeprowadzenia remontu
mieszkania lub zakupie materiatéw niezbednych do jego przeprowadzenia. Innym pomystem jest
udzielenie pomocy finansowej w formie dopfaty do czynszu.

8.4.4. Blok tematyczny zwigzany z innymi formami pomocy nie wymienionymi
w ustawach
Osoby z tej grupy wskazujg, ze instytucje w ktérych pracujg nie traktuja usamodzielnianych
w szczegdblny sposdb. Mogg otrzymac oni takg samg pomoc (na przyktad w formie szkolen), jak inni.

Ankietowani sg zdania, ze pomoc osobom usamodzielnianym powinna polega¢ na zwiekszeniu
naktadow finansowych, pomocy prowadzacej do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych oraz
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udzielaniu wsparcia pedagogiczno - psychologicznego. Czes¢ respondentéw uwaza réwniez, ze osoby
usamodzielniane powinny otrzymywaé pomoc finansowo-rzeczowa.

Podobnie jak poprzednie grupy, respondenci sg zdania, ze osoby juz usamodzielnione mogg podzieli¢
sie doswiadczeniem z osobami usamodzielnianymi przez wspieranie mtodszych kolegdéw, spotkania
z nimi, stworzenie grup samopomocowych lub zostanie opiekunem usamodzielnienia. Aby to jednak
byto mozliwe, powinno zosta¢ zorganizowane spotkanie takich oséb oraz stworzenie listy oséb
chetnych do pomocy, ktéra dostepna bytaby dla wychowankow, ktérzy w najblizszym czasie
rozpoczng proces usamodzielnienia.

8.4.5. Blok tematyczny zwigzany z aktywnos$cig na rynku pracy
Podobnie jak w poprzedniej grupie ankietowanych, badani pracownicy uwazajg, ze osoby
usamodzielniane nie majg duzych szans na zdobycie pracy. Dwdéch przebadanych jest nawet zdania,
ze osoby takie prawdopodobnie nie zdobeda pracy w ogdle. Wykres 20 przedstawia szczegétowy
rozktad uzyskanych odpowiedzi.

Wykres 20. Szanse na zdobycie pracy posrod oséb usamodzielnionych wedtug pracownikdéw innych instytucji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych

Respondenci sg zdania, ze pozycja oséb do 25 roku zycia na rynku pracy (w tym usamodzielnianych)
jest uzalezniona od kwalifikacji i pozycji zawodowej. Jednak konsekwencjg licznych probleméw
zwigzanych z usamodzielnianiem podopiecznych placéwek opiekunczo-wychowawczych oraz
wychowankdéw rodzin zastepczych jest brak kwalifikacji i niepetne wyksztatcenie. Z racji tego moga
by¢ oni w gorszej sytuacji niz rowiesnicy. Trudno odpowiedzie¢ na pytanie, czy tacy ludzie bedg
dobrymi pracownikami — to zalezy od konkretnego cztowieka, jego podejscia oraz ambicji. Jednak
takie osoby w wiekszosci bardzo aktywnie poszukujg pracy — sg swiadome tego, ze jest ona kluczowa
W zyciu.
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Badani sg zdania, ze sposobem na utatwienie usamodzielnianym znalezienia zatrudnienia jest
nawigzanie kontaktu z doradcami zawodowymi, ktérzy pomogliby im przygotowac sie do procesu
poszukiwania pracy. Rdwniez zwiekszenie liczby szkolen, stazy oraz praktyk przyniostoby wedtug nich
wymierne efekty. Ankietowani nie styszeli, aby stosowato sie specyficzne dziatania majace na celu
utatwienie zdobycia pracy przez usamodzielnianych. Uwazajg, ze nie istnieje jakikolwiek przeptyw
informacji, ktéry utatwitby usamodzielnianym zdobycie miejsca pracy.

Zdaniem w/w pracownikéw, blokadami utrudniajgcymi udzielenie pomocy usamodzielnianym,
sg przede wszystkim bariery psychologiczne oraz finansowe. Ci mtodzi ludzie czesto czujg sie bowiem
odseparowani od reszty spoteczernstwa oraz majg liczne problemy finansowe. Stworzenie punktéw
konsultacji dla usamodzielnianych, gdzie mogliby uzyska¢ wsparcie wielu specjalistow, powinno
pomadc w sukcesie procesu usamodzielniania. Dzieki temu, mtody cztowiek mdgtby wejs¢ w doroste
zycie bez jakichkolwiek obcigzen.

Wedtug ankietowanych, usamodzielnieni czesto korzystaja ze szkolen by zdoby¢ wiedze oraz
doswiadczenie wymagane do znalezienia pracy. Nie korzystajg oni jednak z mozliwosci rozpoczecia
wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
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9. WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Ponizej zebrano wnioski z prowadzonych badan, stworzone na podstawie przeprowadzonej
w poprzednim rozdziale analizy, analizy podobnych dokumentéw oraz doswiadczen ekspertow.

9.1. Proces usamodzielniania

Wady i zalety

Zaréwno usamodzielnieni, usamodzielniani jak i przedstawiciele ankietowanych instytucji wskazujg
wady i zalety procesu usamodzielniania. Jako gtéwne minusy wymieniaja:

e proces usamodzielniania przypada na zbyt mtody wiek wychowankéw - obecnie proces ten
rozpoczyna sie po osiggnieciu przez wychowanka wieku 18 lat,

e ze wzgledu na zbyt mtody wiek i brak dojrzatosci emocjonalnej wychowankowie bojg sie
procesu usamodzielnienia (tak uwaza 60 % ankietowanych usamodzielnionych/
usamodzielnianych i 65 % ankietowanych przedstawicieli instytucji), a w szczegdlnosci
obawiajg sie samodzielnosci i ponoszenia odpowiedzialnosci za wtasne decyzje,

e jednym z najistotniejszych czynnikdw niepowodzenia procesu usamodzielnienia jest brak
pewnosci siebie (takg opinie wyrazito 11 osdb ankietowanych z grupy usamodzielnionych,
6 0sOb ankietowanych z grupy usamodzielnianych i 21 oséb ankietowanych z grupy
przedstawicieli instytucji pomocy spofecznej oraz 5 osdb ankietowanych pracujacych
w innych podmiotach),

e dodatkowymi czynnikami niepowodzenia sg niewatpliwie: wptyw sSrodowiska, w ktérym sie
znajdujg osoby usamodzielniane, niskie poczucie wtasnej wartosci oraz brak motywacji,

e czynnikiem szczegdlnie podkreslanym przez przedstawicieli instytucji jest tatwe zniechecanie
sie wychowankéw w dazeniu do celu.

Z kolei za zalety tego procesu uwazaja:

e mozliwosé sterowania swoim Zzyciem, w sposéb jaki im odpowiada — w ten sposdb
odpowiadali wszyscy wychowankowie,

e samodzielno$¢ oraz odpowiedzialno$¢ za swoje zycie, to najwiekszg zaletg wskazywana przez
pracownikéw IIS oraz pracownikéw i przedstawicieli innych instytucji.

Uzyskane w powiecie leborskim wyniki znajdujg potwierdzenie w literaturze przedmiotu. Wszyscy
opiekunowie biorgcy udziat w badaniach prowadzonych przez Fundacje Robinson’a Crusoe uznali
wiek 18 lat za zbyt wczesny na rozpoczecie samodzielnego zycia poza placowka.

Jak pisze J. Raczkowska: ,Zaréwno wychowawcy jak i wychowankowie uwazajg moment
usamodzielnienia mtodego cztowieka wychowywanego w placéwce opieki catkowitej za bardzo dla
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niego trudny. Daleko posunieta opieka rozluznia sie gwattownie, czasem nawet brutalnie. Nastolatek,
za ktérego do tej pory podejmowano decyzje, ktérego potrzeby zaspokajano, musi radzi¢ sobie sam
w rozmaitych sytuacjach, catkowicie dla niego nowych.” 3

»Moment rozstania sie z placéwka wywotuje u mtodych ludzi dwojakie uczucia, z jednej strony mysla,
ze dadzg sobie rade, z drugiej odczuwajg lek przed nowa sytuacja. Cieszg sie, ze wreszcie bede mogli
w petni podejmowac¢ samodzielne decyzje Zzyciowe, lecz napawa ich lekiem brak mozliwosci
znalezienia pracy i mieszkania. Wspdlng cecha wszystkich dorastajgcych wychowankéw, jest poczucie
zagubienia. Nie potrafig okresli¢ sie zawodowo, nie odnajdujg sie w wybranych przez siebie szkotach,
nie maja motywacji do nauki”.*

Dlatego tak wazine jest sporzadzenie z wychowankiem i opiekunem procesu usamodzielnienia
zindywidualizowanego i przemyslanego programu usamodzielnienia. Jak wynika z przeprowadzonych
przez nas badaid tylko 60 % respondentéw twierdzi, iz opracowato Indywidualny Program
Usamodzielniania. Pozostate 40 % ankietowanych nie pamieta takiego faktu, chociaz to witasnie
posiadanie tego dokument stanowi podstawe udzielania przez PCPR jakiejkolwiek pomocy.

Zdaniem A. Jurosa i A. Biatego indywidualne programy usamodzielnienia w niktym stopniu wychodza
z punktu widzenia osoby, jej rodziny, ich aspiracji, marzen, celéw ogdlnie méwiac catosciowego
planowania zycia osoby usamodzielnianej.”

Fundacja Robinsona Crusoe podkresla jak wazny jest $wiadomy udziat wychowanka w tym procesie.
Badania wykazaty, ze wychowankowie nie sg swiadomi istoty usamodzielnienia, nie znajg jego celu,
jak i czesto takze nie sg Swiadomi swojej roli w tym procesie. Podobne watpliwosci budzi ocena jego
skutecznosci. Zdaniem oséb wiaczonych w proces usamodzielnienia skutecznos¢ zalezy od tego, jak
wychowawcy i wychowankowie rozumiejg istote samodzielnosci, od nakreslonych celéw oraz
od cech wychowanka, jego wyjsciowych kompetencji a takie od wsparcia i aktywnosci rodziny
pochodzenia.’®

Przyczyny powodzenia lub niepowodzenia procesu usamodzielnienia

W prowadzonym przez nas badaniu ogdét osdb ankietowanych miato mozliwos¢ wypowiedzi na temat,
jakie czynniki majg najwiekszy wplyw na niepowodzenia procesu usamodzielnienia. Wszystkie
z pozyskanych odpowiedzi (kazda z oséb badanych mogta poda¢ po 3 wskazania) zostaty zebrane
na ponizszym wykresie.

? J. Raczkowska: Wychowanie w domu dziecka, Warszawa 1983, s. 148.

4 op. cit, s. 50

> A. Juros , A. Bialy: Lepsze jutro. Diagnoza sytuacji oséb opuszczajacych rodziny zastepcze i placdwki opiekuriczo-wychowawcze
na Lubelszczyznie, Lublin 2010, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, s. 55.

® Fundacja Robinson Crusoe: Potrzeby w usamodzielnieniu wychowankéw rodzinnych doméw dziecka i rodzin zastepczych, Raport z badan,

Warszawa 2007, s. 55.
] [ ]
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Wykres 21. Odpowiedzi na pytanie: Ktére Pana/Pani zdaniem czynniki maja najwiekszy wptyw
na niepowodzenia procesu usamodzielnienia?

45
40
35
30
25
20
15
10
5 -
0 It fat
. mata atwe
s niskie brak " brak brak checi samodziel |zniechecen|, wp’fyw brak
czynniki R brak motywacji h w i L Srodowiska -
, | poczucie - . - |podejmow X no$¢w | iesie przy 3 gotowosci
osobowosc .~ | pewnosci |do dazenia . podejmow - , W ktérym .
R wiasnej - ania . zafatwiani | pierwszym . emocjonal
iowe L siebie do L aniu . . sie X
wartosci .., | inicjatyw , | uswoich |niepowodz nej
osiagniec wyzwan . przebywa
spraw eniu
Usamodzielnione 10 10 7 8 6 6 6 7 5 2
M Usamodzielniane 6 5 3 2 5 4 0 1 1 0
M Pracownicy IS 21 18 16 10 11 10 16 4 9 5
M Pracownicy PUP, NGO itp.. 5 5 7 6 3 4 1 6 1 3
M RAZEM 42 38 33 26 25 24 23 18 16 10

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych

Az 42 osoby odpowiedziaty, ze najwiekszy wptyw na niepowodzenia w procesie usamodzielnienia
majg czynniki osobowosciowe (wskazato tak 10 oséb usamodzielnionych, 6 usamodzielnianych,
potowa pracownikéw IS oraz potowa pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy, Policji, cztonkow
organizacji pozarzagdowych). Tylko 4 osoby mniej odpowiedziaty, ze jest to niskie poczucie wtasnej
wartosci. Czestokro¢ edukacja tych oséb konczy sie na poziomie gimnazjum, nie majg one takze
zadnego doswiadczenia zawodowego, a tym samym ich szanse na znalezienie pracy s bardzo mate,
co moze powodowac inne problemy, takie jak niskie poczucie wtasnej wartosci, brak pewnosci siebie,
tatwe zniechecanie sie przy pierwszych niepowodzeniach. Czynnikiem wptywajgcym na powyzsze jest
w tym wypadku takze brak pozytywnych wzorcéw — osoby te po wyjsciu z pieczy zastepczej czesto
wracajg do domu rodzinnego (chociaz nie wszystkie osoby usamodzielniane majg takg mozliwosc¢) —
srodowiska w wiekszosci przypadkéw patologicznego, gdzie czesto zaprzepaszczone zostaje to, czego
sie te osoby nauczyty w trakcie nawet wieloletniego pobytu w pieczy zastepczej. W ten sposdb
usamodzielniani stajg sie juz w bardzo mtodym wieku klientami pomocy spotecznej, podobnie jak
sg3 nimi ich rodzice. Tym osobom najtrudniej sie usamodzielni¢, dlatego istnieje potrzeba
umozliwienia im lepszego ,startu w przysztos¢” poprzez ich wsparcie w ramach projektu. Brak
pewnosci siebie jest kolejnym czynnikiem wptywajgcym na niepowodzenia (tak twierdzg 33 osoby).

iTTi

© ITTI Sp. Z0.0. e-technologie i biznes Strona 46




Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

EEE Powiat UNIA EUROPEJSKA

" Leborski EUROPEJSKI
E-%\ FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA

Jest on spowodowany m.in. brakiem poczucia bezpieczeristwa i niskg samooceng. Kolejne czynniki
to brak motywacji do daienia do osiggnieé, brak podejmowania inicjatyw i brak checi
w podejmowaniu wyzwan. Niektérzy wychowankowie prezentuja  postawe roszczeniowa,
nastawieni sg tylko na branie zasitkdw, chcg by¢ wyreczani w niektdrych czynnosciach. Wszystko
to moze powodowac, ze osoby te zniechecajg sie juz przy pierwszych niepowodzeniach. 16 0sdéb
uwaza, ze na niepowodzenie usamodzielnienia wptyw ma Srodowisko, w ktérym sie przebywa.
Znacznie tatwiej usamodzielni¢ sie osobom z rodzin zastepczych, ktére przebywajac w rodzinie, majg
wiekszg stabilizacje. Czesto majg one réwniez mozliwos¢ przedtuzenia swojego pobytu w rodzinie
zastepczej po uzyskaniu petnoletnosci, majg wsparcie przybranej rodziny przynajmniej do momentu
ukonczenia nauki. Takze liczba osdb usamodzielnianych kontynuujgcych nauke, przebywajgcych
w rodzinach zastepczych jest wieksza niz osdb usamodzielnianych z placéwek (52 wychowankéow
rodzin zastepczych i 13 z réznych placowek).

W raporcie z badan prowadzonych przez Fundacje Robinson’a Crusoe mozemy przeczytad,
ze wiekszos¢ wychowankdéw wigze przysztos¢ z doswiadczeniem samotnosci i brakiem oséb, ktére
mogtyby udzieli¢ wsparcia. Lek przed opuszczeniem placédwki lub rodziny zastepczej, nieznajomos¢
przepisdw dotyczgcych usamodzielnienia, ambiwalentne uczucia zwigzane z wtasng przysztoscig,
z jednej strony rados¢ z powodu usamodzielnienia, z drugiej obawy jak sobie poradzg bez opieki
innych dorostych. Szczegdlnie niebezpieczne jest przekonanie wiekszosci dorastajgcych
wychowankdéw, Zze usamodzielnienie to koniec narzuconych z goéry zasad, ktérym trzeba sie
podporzadkowac. Mtodzi ludzi spostrzegaja fakt usamodzielnienia jako okazje do porzucenia szkoty.
Samodzielne zycie spostrzegane jest w kategoriach nieprzewidywalnosci.’

Badania Instytutu Spraw Publicznych, zrealizowanego na zlecenie MPiPS metoda pogtebionych
studiow przypadku® wskazujg, ze na przebieg procesu usamodzielniania najwiekszy wptyw
ma srodowisko, ktére go otacza. Praca, mieszkanie, edukacja to trzy cele najczesciej wymieniane
przez badanych usamodzielnianych. Sformutowano tu kilka wnioskéw i postulatéw dotyczgcych
udoskonalenia procesu usamodzielniania, m. in. potrzebe:

e rozwijania na zdecydowanie wiekszg skale grupy wsparcia,

e ciggtej motywacji wychowankdw, inspirujgcego oddziatywania,

e zapewnienia zréznicowanej oferty edukacyjnej,

e uaktywnienia wychowanka w procesie usamodzielniania,

e zwiekszenia troski o wtasciwe przygotowanie do tego celu stuzb publicznych,

e zintegrowania na poziomie lokalnym dziatan miedzy podmiotami wtgczonymi w proces
usamodzielniania,

e stworzenia strategii dotyczacej wspdlnej pracy z usamodzielnianymi.

7 Fundacja Robinson Crusoe: Potrzeby w usamodzielnieniu......., s. 55.
8 A. Kwak, M. Rymsza : System opieki zastepczej w Polsce - ocena funkcjonowania na przyktadzie procesu usamodzielniania, ISP, 2006.
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Obawy mtodych ludzi przed usamodzielnieniem wynika¢ mogg rowniez z faktu, iz wychowankowie
Ci s szczegdlnie zagrozeni wykluczeniem spotecznym. Problem ten dotyczy - jak wynika z analizy
uwarunkowan spoteczno-kulturowych zawartej we wniosku o dofinansowanie projektu ,Droga
do samodzielnos$ci” - wszystkich petnoletnich wychowankdéw placéwek i rodzin zastepczych - bez
wzgledu na pted.

Bierna postawa os6b usamodzielnianych
Dostrzegajgc konieczno$é interwencji, w projekcie zaplanowano dziatania majgce pobudzié
usamodzielnianych do aktywnosci, przeciwdziata¢ biernemu pozostawaniu klientem pomocy
spotecznej poprzez wypracowanie kompleksowego programu nowych form i metod pracy
i zastosowanie go w praktyce.
Jednym z elementdw, majgcych na celu wypracowanie kompleksowego programu nowych form
i metod pracy oraz rozwigzania aktualnych problemoéow jest stworzenie INNOWACYJNEGO
tréjptaszczyznowego oddziatywania. Jego sktadowymi miatyby by¢:

e szkolenia dla pracownikéw z zakresu nowoczesnych metod pracy z usamodzielnianymi,

e utworzenie Biura Mentoringu, dajgcego wsparcie usamodzielnianym,

e zastosowanie zmodyfikowanych lub dotychczas niestosowanych przez PCPR instrumentéw

aktywnej integracji.

Przeprowadzone badania pokazaty, ze tylko 6 % pracownikéw IIS brato w ostatnim czasie udziat
w szkoleniach niestandardowych, a wiekszos¢ z nich wuwaza dotychczasowe dziatania
za nieefektywne. By to zmieni¢ planowane sg szkolenia pracownikéow instytucji dziatajgcych na rzecz
integracji oraz mentoréw m.in. z zakresu metod skutecznego komunikowania, diagnozy potrzeb oraz
skutecznego motywowania.

Z badan przeprowadzonych przez Fundacje Inicjatyw Menedzerskich w Lublinie podczas tworzenia
Strategii Wdrazania Projektu Innowacyjnego Testujacego ,SWIAT DOBREJ PRZYSZtOSCI ” wynika
rowniez, iz usamodzielniani napotykajg nastepujace problemy: , wiekszo$¢ dzieci zostaje w domu
dziecka do petnoletnosci, a ci ktérzy jeszcze sie uczg do konca edukacji. Niewiele jest oséb, ktére
studiujg i mieszkaja w domach dziecka. Wiekszos¢ wychowankéw, ktérzy w wieku 18 lat opuszczaja
placowke, podobnie jaki ich réwiesnicy wychowywani w rodzinach, sg nieprzygotowani do zycia.”
Jak wynika z badan przeprowadzonych przez pracownikéw Placowki Opiekunczo-Wychowawczej
w Leborku, na 3 osoby usamodzielniane w 2012 r. jedna uczeszczata do gimnazjum (warto dodac,
Ze jest to osoba petnoletnia), a 2 osoby uczeszczaty do szkoty zawodowej. Sposrdod osdb
usamodzielnianych w 2011 r. jedna osoba ukoriczyta szkote zawodowa, jedna osoba ukoriczyta szkote
srednig i jedna byta w trakcie nauki w szkole srednie;j.
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Tabela 4. Szczeble ksztatcenia opuszczajgcych placowke w okresie od 01.01.2007roku do 30.09.2012 roku

W trakcie gimnazjum Ukoriczone Szkota zawodowa Szkota srednia (liceum System kursowy
gimnazjum ogodlnoksztatcace, ponadgimnazjalny
profilowane,
lata technikum) razem
w w w
masowe | specjalne SHP zwykte SHP trakcie ukoniczona trakcie ukonczone trakcie ukoniczone
nauki nauki nauki
2007 0 2 0 0 0 1 1 0 0 0 0 4
2008 1 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 5
2009 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2010 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 3
2011 0 0 0 1 2 1 1 1 1 0 0 7
2012 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3

Zrédto: dane Placéwki Opiekuriczo — Wychowawczej w Leborku

Zgodnie z danymi uzyskanymi z Placowki Opiekunczo-Wychowawczej w Leborku, dzieci umieszczone
w placéwce posiadajg deficyty edukacyjne siegajgce niekiedy klas poczatkowych. Z tego tez wzgledu
czesto zdarza sie, iz znajdujg sie na nizszym szczeblu nauczania niz ich réwiesnicy. 80 % mtodziezy
rozpoczynajacej proces usamodzielnienia kontynuuje nauke. Motywacjg jest nie tylko chec
podnoszenia kwalifikacji czy wyksztatcenie, ale tez mozliwo$¢ uzyskania pomocy pienieznej
na kontynuowanie nauki bedacej prawie zawsze jedynym Zrdodtem utrzymania. Troche inaczej
wyglada sytuacja wychowankéw w/w placéwki, ktérzy majg mozliwos¢ zamieszkania w tzw.
mieszkaniu usamodzielnienia.

Tabela 4. Sytuacja edukacyjna po opuszczeniu mieszkania usamodzielnienia

L.p. Petnoletni Okres pobytu Sytuacja edukacyjna po opuszczeniu mieszkania
wychowanek

1. AA 1.04.2008r.-31.08.20009r. ukoniczona szkota srednia, matura

2. B.B 1.04.2008r.-31.12.2010r. Il rok studidw pedagogicznych

3. C.C 02.09.2009r. -31.08.2011r. ukonczone liceum ogdlnoksztatcace

4. D.D od 14.01.2011r. do chwili | kontynuacja nauki- klasa maturalna w technikum
obecnej

5. E.E Od 01.04.2011r. do chwili | kontynuacja nauki- klasa maturalna w technikum
obecnej

Zrédto: dane Placowki Opiekuriczo — Wychowawczej w Leborku
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Zgodnie z danymi NIK-u negatywnym rezultatem braku adekwatnej pomocy w usamodzielnianiu jest
niski odsetek (10%) oséb opuszczajgcych placowki, ktére kontynuujg nauke na studiach wyzszych
(raport NIK-2012). Rozwigzaniem moze sie okazaé¢ instytucja Biur Mentoringu, gdzie byli
wychowankowie bedg mogli przekonac¢ sie o plusach ptyngcych z samodzielnosci i dalszego
pogiebiania swoich umiejetnosci przez obserwacje mentora. Jest to innowacyjne rozwigzanie
na polskim rynku ustug spotecznych. Wazinym problemem, wymagajgcym interwencji, jest brak
pozytywnych przyktadéw zachowan mifodych ludzi, przez co powielajg oni rodzinne wzorce —
alkoholizmu, biernosci zyciowej i innych zachowan dysfunkcjonalnych, umiejscawiajacych ich
w efekcie poza marginesem spotecznym. | dlatego wtasnie osoba mentora, przyjaciela, ktéora moze
by¢ inspiracjg, autorytetem, wzorem do nasladowania dla mtodego cztowieka jest tak wazna. Mentor
moze rozbudzi¢ ciekawos$é swiata w podopiecznym przez pokazanie na wtasnym przyktadzie, ze jego
sytuacja ulegta pozytywnej zmianie. Usamodzielniany, po nabraniu zaufania do swojego , mistrza”,
odzyskaniu wiary we wtasne mozliwosci oraz w sensownos¢ swoich poczynan, bedzie mégt stac sie
aktywnym podmiotem zmian.

Ludzie wywodzacy sie z rodzin patologicznych wymagajg szczegdlnego podejscia, dlatego tez proces
usamodzielniania przebiegaé bedzie etapowo i wieloptaszczyznowo. Mentorzy, czyli usamodzielnieni
- wczesniej koledzy i kolezanki, zostang gruntownie przygotowani do pracy z usamodzielnianymi
wedtug nowych metod. Usamodzielniani podczas procesu usamodzielniania nabedy przydatne
umiejetnosci prawidtowego funkcjonowania w zyciu spotecznym i kierowania rozwojem edukacyjno-
zawodowym. Takie podejscie pozwoli na zwiekszenie skutecznosci systemu usamodzielniania
zarowno w trakcie pobytu dziecka w systemie pieczy zastepczej, jak i przygotowania go do zycia bez
patologii, kolizji z prawem i wykluczenia. W nowej metodzie nacisk potozony jest na usamodzielnianie
sie, co powoduje, iz dziecko staje sie odpowiedzialne za swdj los, jest tez wspdtkreatorem pomystu
na przyszte zycie. Do niego nalezy decyzja, w jaki sposdb nim pokieruje, jakg Sciezke wybierze, rolg
Petni on funkcje doradczg (a wraz z kolejnymi osiggnieciami podopiecznego ma sie przesuwac do roli
obserwatora), osobg decyzyjng ma by¢ sam podopieczny, a mentor ma mu przede wszystkim stuzy¢
dobrym przyktadem. Ma to na celu oduczenie usamodzielnianych myslenia w kategorii biernego
podmiotu oraz oczekiwania na pomoc z zewnatrz i podsuwanie gotowych rozwigzan. W projekcie
»,Droga do samodzielno$ci” stworzony zostanie program instrumentéw aktywizacyjnych, majacy
doprowadzi¢ do wejscia i/lub przywrdcenia usamodzielnianych na rynek pracy oraz do ich integracji
ze spoteczenstwem. Dzieki temu usamodzielniani bedg mogli tatwiej odnalez¢ sie na rynku pracy,
a tym samym usamodzielni¢ sie. Ponadto dzieki mentorom bedg mogli ,tagodniej” przejs¢ przez etap
usamodzielniania. Nie majac wsparcia w najblizszej rodzinie, bedg mogli znalez¢ je u mentordw,
ktorzy bedg miec¢ podobny ,bagaz zyciowy”, gdyz beda to osoby, ktdre przeszty pozytywnie proces
usamodzielniania.
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9.2. Ocena pomocy dla usamodzielnianych okres$lona w art. 88 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotfecznej oraz w art. 140 ust. 1 pkt. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej

Pomoc na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie i zagospodarowanie

Zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 140 ust. 1 pkt. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej usamodzielnieni mogg otrzymaé¢ pomoc na kontynuowanie
nauki, usamodzielnienie i zagospodarowanie:

e najwiecej 0séb (79,3 % usamodzielnionych i 81% usamodzielnianych) skorzystato z pomocy
na kontynuowanie nauki (Srednio przez 5-6 lat) i z pomocy na zagospodarowanie (ponad
82 % usamodzielnionych). 63 % usamodzielnianych planuje z tego rodzaju pomocy
skorzystaé, chociaz zdaniem przedstawicieli instytucji wychowankowie nie wiedza
o mozliwosci skorzystania z pomocy na takie cele. Ponad 46 % o0sdb objetych wsparciem
na zagospodarowanie otrzymato pomoc w formie finansowej, pozostali w formie rzeczowe;j
(np. zakup sprzetu AGD, RTV pod nadzorem opiekuna). Przedstawiciele instytucji
potwierdzili, ze 80 % usamodzielnionych pobiera tego typu pomoc, w wysokosci minimalnej
kwoty okreslonej w ustawie,

e wysokos¢ pomocy na kontynuowanie nauki przez obie grupy ankietowanych uwazana jest
za wystarczajaca,

e z pomocy na usamodzielnienie skorzystato ponad 45 % usamodzielnionych, z czego potowa
z nich otrzymata wsparcie w formie jednorazowej, a druga potowa w ratach. Zdaniem
pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej z pomocy na usamodzielnienie korzysta
zdecydowana wiekszos¢ oséb, ktdra ukonczyta 18 rok zycia i zaczeta proces usamodzielniania,

e usamodzielniani majg Swiadomos¢ istnienia pomocy na usamodzielnienie i planujg z niej
skorzystaé w przysztosci,

e nie wszyscy respondenci (okoto 88 % usamodzielnionych, a 62 % usamodzielnianych)
deklarowali, ze bedg musieli rozliczy¢ sie z uzyskanej pomocy, choé przedstawiciele instytucji
twierdzg, ze wszystkie formy pomocy muszg by¢ rozliczane,

e pracownicy innych podmiotéw nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy o formach pomocy
udzielanej osobg usamodzielnianym (tylko 20% respondentéw deklarowato posiadanie
wiedzy na ten temat).

Dane uzyskane od zespotu ekspertéw projektu ,Droga do samodzielnosci” pokazujg, ze wysokosé
Swiadczen w powiecie leborskim wyniosta odpowiednio (dane PCPR):
- pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki (comiesiecznie 494,10 zt):

e 2011r.-250.267,50 zt (65 0séb)
e 2010r.-299.465,34 zt (65 0s6b)
e 2009r.-325.765,98 zt (82 0s6b)
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- jednorazowa pomoc pieniezna na usamodzielnienie:

e 2011r.-97.173,00 zt (20 oséb)
e 2010r.-115.290,00 zt (23 0séb)
e 2009 r.-83.997,00 zt (17 oséb)

- pomoc na zagospodarowanie:

e 2011r.-74096,92 zt (20 osdb)

e 2010r.-81.858,23 zt (21 0sdb)

e 2009r.-73.874,55 zt (21 oséb)
tacznie wydatki w 2011 roku na pomoc osobg usamodzielnianym wyniosty 451.537,42 zt.
We wniosku o dofinansowanie projektu ,Droga do samodzielnosci” wskazano takze,
ze usamodzielnieni korzystajg z pomocy pienieznej oferowanej przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie od 18 roku zycia. Z pomocy na kontynuacje nauki, nawet do 25 roku zycia.
Jak wynika z powyzszych danych, naktady finansowe przekazywane przez powiat leborski, ktére
przeznaczane sg na pomoc dla oséb usamodzielnianych, w celu zapewnienia im , lepszego startu”
w doroste zycie, sg znaczne. W opinii ekspertéw przekazywana pomoc nie zacheca mtodziezy
do jakiejkolwiek aktywnosci. Nie przyczynia sie do rozwigzania problemdéw osdéb usamodzielnianych
wchodzgcych po raz pierwszy na rynek pracy, ktdre nie dos¢, ze nie majg doswiadczenia w pracy,
to jeszcze majg ogromny bagaz negatywnych doswiadczen. Czesto nie mogg liczy¢ na swoich
najblizszych, cechuje ich niskie poczucie wtasnej wartosci, mata wiara w wtasne mozliwosci i niska
motywacja do podejmowania jakichkolwiek dziatan. Dlatego wydaje sie, iz dotychczasowe formy
wsparcia usamodzielnionych nie rozwigzujg wszystkich problemoéw.
Z raportu Fundacji Robinson’a Crusoe wynika, ze zabezpieczenie warunkéw materialnych
wychowankéw nie wystarczy do sukcesu usamodzielnienia. Uzyskane, w rozmowach
z wychowankami informacje, pokazujg jak wazine jest tworzenie programoéw, ktére udzielatby
rowniez wsparcia emocjonalnego, zabezpieczajgc réwniez tg sfere zycia osdb opuszczajgcych opieke
zastepcza.
Instytut Spraw Publicznych doszedt do wniosku, ze dotychczasowe dziatania projektodawcy
podejmowane w stosunku do usamodzielnianych nie do konca przyczyniaty sie do niwelowania
problemu biernosci i pozostawania bez pracy oraz rozwigzywania problemoéw:

e brak wzorcéw, wiezi i pomocy rodziny,

e izolacja spoteczna, brak pewnosci siebie, niska samoocena, nieufnos$¢, trudnosci
w kontaktach,

e brak podstawowych kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i gospodarnosci,

e olbrzymie trudnosci w rozpoczeciu samodzielnego zycia i w znalezieniu zatrudnienia,

e brak pieniedzy, checi i motywacji do dalszej edukacji,

e brak dobrych wzorcéw usamodzielnienia.
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Przedstawione powyzej wyniki badan nad skutecznoscia i efektywnoscia programéw
usamodzielnienia dowodza, ze problemem w tych programach nie jest jakos¢ swiadczonych
na rzecz wychowanka ustug i pomocy w formie dziatan opiekuriczych. Problemem jest brak idei
i metod wychowawczych skierowanych na ksztattowanie dojrzatosci emocjonalno-spoteczne;j
wychowankéw, brak pozytywnych wizji dotyczacych wychowanka i jego miejsca
w spoteczenstwie.’

Dlatego tak istotne wydaje sie uzupetnienie istniejgcych programéw o wszechstronne wsparcie,
a nawet prymat wsparcia informacyjnego, emocjonalnego i spotecznego nad materialnym.
W ramach projektu ,Droga do samodzielnosci” bedzie dziatato Biuro Mentoringu, gdzie
usamodzielniani wychowankowie bedg otoczeni wsparciem sztabu specjalistéw takich jak: psycholog,
trener aktywizacji, mentor, radca prawny. Bedg korzystali réwniez z zaje¢ grupowych: trening pracy
przeprowadzony jako warsztaty wyjazdowe z modutem dotyczgcym autoprezentacji, grupa wsparcia,
zajecia integracyjno — motywacyjne, ktére przyczynig sie do rozbudzenia motywacji do zmiany
dotychczasowego zycia i zainicjowania rozwoju osobistego.

Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych i w uzyskaniu zatrudnienia

Zgodnie z w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz art. 140 ust. 1 pkt. 2 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej usamodzielnieni mogg otrzyma¢ pomoc w uzyskaniu
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych i zatrudnienia. W zakresie mozliwosci skorzystania
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych:

e wsrdd osdb usamodzielnianych i usamodzielnionych nie wszyscy majg swiadomos¢ dotyczaca
mozliwosci skorzystania z pomocy w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych
(w przypadku usamodzielnionych jedynie 27 % z nich styszato o takiej pomocy, a 7 %
usamodzielnionych skorzystato z niej), jednakze pracownicy Instytucji Integracji Spotecznej
posiadajg Swiadomos¢ w tym zakresie. Pracownicy innych podmiotow takich jak PUP czy
Policja nie posiadajg wiedzy na ten temat,

e w opinii przedstawicieli instytucji, wychowankowie wiedzg o tego rodzaju pomocy, ale nie
chca z niej korzystaé, gdyz uwazajg, ze mieszkanie z Urzedu Gminy im sie po prostu nalezy,

e otrzymana pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych najczesciej
przeznaczana jest przez usamodzielnionych na zakup materiatéw niezbednych do remontu
mieszkania,

e osoby, ktére dotychczas nie skorzystaty z takiej pomocy uwazajg, ze pomoc ta powinna
polegac¢ na: dotacjach na utrzymanie mieszkania, pomocy w znalezieniu mieszkania oraz
pomocy w remoncie i jego wyposazeniu,

° A. Juros, A. Bialy: Lepsze jutro... ,s. 52
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e wychowankowie oczekujg pomocy w remoncie mieszkania oraz w samym procesie
znalezienia mieszkania.

Przez niektérych specjalistow pomoc lokalowa, jest wymieniana jako podstawa powodzenia procesu
usamodzielnienia. Wychowankowie objeci pomocg tymczasowg oraz pozbawieni pomocy tego
rodzaju podkreslali, ze wiele oséb usamodzielnianych nie ma dokad wrdci¢ lub zmuszanych jest
do powrotu do srodowiska patologicznego, z ktdrego byly celowo wyizolowane na czas pobytu
w placowce/rodzinie zastepczej. ,Tam na wychowankdéw najczesciej czekajg ich bieda, alkohol, brak
poczucia bezpieczenstwa i osamotnienie. Powoli wciggajg sie w wir zycia rodziny, przejmujac jej
negatywne obyczaje. Czesto dochodzi do sytuacji, ze przekazana pomoc pieniezna
na usamodzielnienie jest roztrwoniona, a duza liczba tych oséb zasila grono klientéw Osrodka
Pomocy Spotecznej”. *°
Wiele powiatéw, w tym powiat leborski, nie posiada mieszkan chronionych dla bytych
wychowankow pieczy zastepczej. Przydziatem mieszkan komunalnych zajmujg sie urzedy gmin.
Nie ma zadnych przepisow, ktéore pozwolityby na szybsze pozyskanie lokali przez osoby
usamodzielniane. W zwigzku z tym na mieszkania czeka sie dtugo i czesto s3 to lokale w ztym
stanie.
Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc, tylko dwie osoby usamodzielniane z Placowki Opiekurczo-
Wychowawczej w Leborku, do ktérych opiekunowie majg zaufanie i wyrazajg cheé dalszej nauki,
otrzymujg szanse mieszkania w ,,mieszkaniu usamodzielnienia”.

W kwestii udzielenia pomocy w uzyskaniu zatrudnienia:

e nie wszystkie osoby usamodzielniane i usamodzielnione majg Swiadomos¢é mozliwosci
skorzystania z pomocy na uzyskanie zatrudnienia (w przypadku usamodzielnianych jedynie
30 % z nich styszato o takiej pomocy i jedynie 10 % usamodzielnionych skorzystato z tego
rodzaju pomocy), jednakze pracownicy IIS posiadajg Swiadomosé w tym zakresie i uwazaja,
Ze pomagajg swoim wychowankom,

e wychowankowie otrzymujg pomoc w znalezieniu pracy od przedstawicieli PCPR oraz
od pracownikdw PUP, w trakcie spotkan z doradcg lub szkolen,

e wychowankowie oczekujg jednak wiekszej liczby szkolen, ktére pomogtyby im zdobyc
niezbedne doswiadczenie i umiejetnosci do podjecia pracy.

Dlatego tak wazne jest wprowadzenie oferty szkolen dostepnych dla oséb usamodzielnianych, w celu
podniesienia ich umiejetnosci oraz mozliwosci znalezienia pracy. Kazdy usamodzielniany uczestnik
projektu ,Droga do samodzielnosci” otrzyma ,Talon kariery”, ktéry postuzy do finansowania ustug
aktywizacyjno-szkoleniowych, w ktdrych bedzie brat udziat. W zaleznos$ci od potrzeb uczestnika
projektu, srodki finansowe okreslone mogg by¢ przeznaczone na optacenie kursu, szkolenia
umozliwiajgcego nabycie lub podniesienie kwalifikacji zawodowych, uzyskania uprawnien

0B Czajka: Problemy usamodzielnianych wychowankéw, ,Problemy Opiekuriczo - Wychowawcze” 2004, nr 7, s. 50.
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do wykonywania zawodu lub certyfikatéw. Osoba usamodzielniana po konsultacji ze specjalistami
w Biurze Mentoringu sama zadecyduje, na jakie ustugi szkoleniowe go spozytkuje, biorgc petng
odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania.

Inne formy pomocy nie wymienione w ustawach
Ankietowani uwazajg, ze korzystne bytoby wprowadzenie innych rodzajow pomocy dla oséb
usamodzielnianych, ktére nie sg wprost wymienione w ustawie, m.in.:

e wychowankowie i przedstawiciele instytucji, podkreslajg, ze korzystna dla nich
w tym okresie bylaby pomoc pedagoga i psychologa oraz osoby, ktéra pomozie
im w pierwszych miesigcach po usamodzielnieniu. Jednakze zdaniem przedstawicieli takie
wsparcie powinno by¢ $wiadczone przez osoby, ktére nie braty udziatu w wychowywaniu
tych oséb (wychowawczy, pedagodzy z placdwek). Zdarza sie, ze osoby usamodzielnione
zrywajg wszelkie kontakty z opiekunami po usamodzielnieniu,

e istnieje obopdlna che¢ wigczenia w proces usamodzielnienia 0séb juz usamodzielnionych,
ktore mogtyby udziela¢ pomocy osobom usamodzielnianym np. poprzez dzielenie sie z nimi
wtasnymi doswiadczeniami i ,dawanie” pozytywnego wzorca,

e przedstawiciele instytucji uwazajg, ze korzystne dla osdb usamodzielnionych bytyby
utworzenie grup wsparcia, dotacje do mieszkan, zasitki w formie zywnosci.

Osoby usamodzielniane sg szczegdlnie zagrozone wykluczeniem spotecznym poprzez szereg
czynnikdéw, do ktdrych naleza:
e brak wzorcéw rodziny, wiezi rodzinnych, czesto brak pomocy rodziny,
e marginalizowanie w Srodowisku szkolnym i rowiesnikow,
e brak podstawowych kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i gospodarnosci
e olbrzymie trudnosci w rozpoczeciu samodzielnego zycia i w znalezieniu zatrudnienia,
o kolejne bolesne konsekwencje: czesto brak pracy, pieniedzy, checi i motywacji
do podejmowania dalszej edukaciji,
e czesto: jednostki wyizolowane spotecznie, majgce trudnosci w nawigzywaniu kontaktéw
osobistych i zawodowych, cechujgce sie brakiem pewnosci siebie, niskim stopniem
samooceny i przyjmujace postawe nieufng wobec otaczajacej je rzeczywistosci.

W zwigzku z brakiem znanych sobie osdb po przejsciu tej samej drogi, ktére moglyby pomdc
wychowankom sie usamodzielni¢ i bytyby dla nich dobrym przyktadem, pogarsza sie ich sytuacja
i czesto sg zdani sami na siebie, z czym sobie czesto zupetnie nie radza.

9.3. Aktywnos¢ na rynku pracy

Osoby usamodzielnione oraz usamodzielniane majg duzy problem ze znalezieniem pracy. Ich
oczekiwania co do pracy nie sg zbyt wygdrowane, jednakze ich wyksztatcenie i umiejetnosci réwniez
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nie spetniajg minimalnych wymagan przecietnego pracodawcy. Pracy najczesciej poszukujg
w Powiatowych Urzedach Pracy, jak réwniez poprzez PCPR i znajomych. Aktywnos¢ na rynku pracy
0s6b usamodzielnionych i usamodzielnianych jest nastepujaca:

e usamodzielnieni oraz usamodzielniani majg problem ze znalezieniem pracy (jedynie 1/4 oséb
usamodzielnionych znalazta prace dopiero po okoto roku poszukiwan; osoby
usamodzielniane majg nadzieje na znalezienie pracy, ale wérdd ankietowanych znalazta sie
réwniez 1 osoba, ktéra uwaza, ze nie ma zadnych szans na znalezienie pracy) i teze te
potwierdzajg réwniez pracownicy ankietowanych instytucji (dwie osoby sg wrecz zdania,
ze ich wychowankowie prawdopodobnie nigdy nie zdobedg pracy),

e osoby usamodzielnione poszukujg pracy na wiasng reke,

e przecietne miesieczne dochody wychowankoéw ksztattujg sie w przedziale miedzy 500 zi,
a 2.000 zt i pochodzg one gtéwnie ze swiadczen socjalnych,

e szkolenia, w ktérych uczestniczg usamodzielnieni i ktére majg pomdc im w zdobyciu pracy
najprawdopodobniej nie spetniajg obecnie swojej roli,

e zdaniem przedstawicieli instytucji korzystne bytoby otworzenie punktéw doradczych
(psycholog, doradca zawodowy) dla usamodzielnionych, gdyz ich zdaniem usamodzielnieni
po opuszczeniu pieczy zastepczej nie potrafig odnalez¢ sie w otaczajgcym ich swiecie.

Jak wynika z wniosku o dofinansowanie projektu ,Droga do samodzielnosci” bardzo czesto
usamodzielniani utrzymujg sie wytacznie z przyznanych im $wiadczen, nie podejmujgc pracy, choc
uczg sie w zdecydowanej wiekszosci w systemie niestacjonarnym (31.07.2011 roku
z 42 usamodzielnionych kontynuujgcych nauke tylko 4 osoby pracujg - dane PCPR).

9.4  Analiza skutecznosci dziatahh pracownikéw PCPR/OPS w powiecie leborskim

Starostwo Powiatowe w Leborku przeprowadzito w maju 2011 ankiety wsréd kierownictwa
i pracownikow PCPR/OPS w powiecie leborskim. Ankietowani przyznali, ze nie majg i nie znaj3
skutecznych narzedzi rozwigzywania problemdéw osdéb usamodzielnianych.

Kierownictwo (6 kobiet) wskazato problemy, ktére najczesciej spotykajg sie wykonujgc swoje zadania
ustawowe:

e interpretacja przepiséw prawnych — 100%,

e brak srodkéw finansowych - 100%,

e brak mozliwosci podejmowania skutecznych form dziatania z klientami - 67%.

Wg ankietowanych istnieje potrzeba wprowadzania nowych, niekonwencjonalnych, innowacyjnych
rozwigzan wskazujgcych nowe metody pracy w instytucji pomocy spoteczne;.

Wsrdéd przebadanych 46 oséb (44 kobiety, 2 mezczyzn) tylko 6% na pytanie dotyczace odbytych
szkolen w ciggu ostatnich 3 lat odpowiedziato, iz brato udziat w szkoleniach niestandardowych, ktére
pozwolityby wdrozy¢ innowacyjne formy wsparcia klientow.
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Wcale nie oznacza to, ze pracownicy Ci nie biorg udziatu w Zzadnych szkoleniach. Oznacza
to, ze brakuje im szkole pomagajgcych w pracy z trudnymi klientami oraz przygotowania z zakresu
nowoczesnych metod pracy, réznych niekonwencjonalnych i innowacyjnych rozwigzan. Metody
stosowane przez nich sg takie same dla wszystkich. Potrzeba tu takze podejscia bardziej
indywidualnego. Na podstawie tych badan wida¢ réwniez, ze stanowczo brakuje szkolenia z zakresu
przepisdw prawnych i ich interpretacji. Przyczyn ich braku mozna upatrywaé¢ w niedostatecznym
dofinansowaniu tych instytucji. Powoduje to, ze dziatania podejmowane przez w/w pracownikow
sg mato skuteczne. A tak jak zmienia sie $wiat, nalezy zmienia¢ metody pracy.

Wg ankietowanych prestiz zawodu pracownika dziatajgcego w sferze pomocy spotecznej nie
ksztattuje sie zadowalajgco (w skali od 1-6): w oczach klientéw - 3,41, w oczach mieszkarncow - 3,50.
Najczestsze przyczyny ograniczajgce ich w podejmowanych dziataniach:

e za duzo czasu poswiecanego na dziatania prawno—administracyjne - 89% (39 kobiet,

2 mezczyzn),
e brak mozliwosci przetamywania biernej postawy klientdw pomocy spotecznej - 52%
(22 kobiety, 2 mezczyzn).

To kolejny dowdd na to, iz przez biurokracje pracownicy majg zbyt mato czasu zeby poswiecic¢
go swoim podopiecznym. Ocena, ktoérg wystawili sobie pracownicy moze mie¢ tu swoje
odzwierciedlenie. Czujg oni, ze nie pomagaja swoim klientom tak, jak powinni. Ponadto postawa
klientow pomocy spotecznej — nie tylko usamodzielnianych — jest bierna, nastawiona wytgcznie
na branie. Potrzeba im nauczenia sie nowoczesnych metod pracy z klientami. Nalezy réwniez
przemysle¢ dotychczas stosowane formy pomocy.
Tylko 4,3% pracownikéw (1 kobieta, 1 meziczyzna) ocenia swoje dziatania jako zdecydowanie
skuteczne, 37% (17 kobiet) nie potrafi okresli¢ ich skutecznosci. Standardowe dziatania Instytucji
Integracji Spotecznej sg niezadowalajgce i zauwazane jako takie przez samych pracownikéw.
Standardowe dziatania IIS opieraty sie dotychczas gtdéwnie na udzielaniu pomocy doraznej i jak
badania pokazaty — sg nieskuteczne. Opinia pracownikéw tych instytucji jest w Swietle badan
catkowicie uzasadniona. Dotychczasowe formy pomocy nie budujg w podopiecznych postawy
aktywnej, przyzwyczajajg ich do gotowych rozwigzan. Sami pracownicy tych instytucji zauwazajg ten
problem, jednak jednoczesnie, jak pokazujg przeprowadzone przez nas badania, niektérzy z nich maja
pomysty na zmiane tej sytuacji. Doskonale obrazuje to jedno ze zdan z raportu, méwigce o tym,
ze: ,Nieliczna grupa pracownikéw Instytucji Integracji Spotecznej ma kilka pomystéw na pomoc
usamodzielnianym, np. stworzenie grup wsparcia z osobami usamodzielnionymi, pozyskanie lokali
na mieszkania chronione, przydzielenie asystenta rodzinnego czy pomoc w podniesieniu kwalifikacji.”
Jednoczesnie uwazajg oni, ze pomyst zmiany dotychczasowych form pomocy przez np. wprowadzenie
osoby mentora, ktéra ma za sobg podobne doswiadczenia, moze by¢ bardzo skuteczny, poniewaz
zdajg sobie sprawe z braku wzorcéw u swoich podopiecznych. Wskazujg jedynie na koniecznosé
odpowiedniego zorganizowania tego przedsiewziecia.
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Skutecznos$¢ dziatania w/w pracownikdw instytucji integracji spotecznej przejawia sie np. w liczbie
0sob, ktédrym pomogli, ktérzy wyszli z wykluczenia spotecznego i nie wracajg po zasitki. Jednakze
pracownicy Ci nie majg odpowiednich narzedzi do pracy np. z osobami usamodzielnianymi. Jak
wynika z rozméw z pracownikami Osrodkdw Pomocy Spotecznej — osoby te czesto zatajaja,
ze otrzymuja jakgkolwiek pomoc np. z PCPR, poniewaz bojg sie utraty zasitkéw. Podczas rozmowy
z pracownikami Placodwki Opiekuniczo-Wychowawczej okazato sie, ze ich wychowankowie pytani
0 swojg przysztos¢ — ,,czy wiedzg juz, co bedzie zrédtem ich utrzymania?” — odpowiadaja: ,,zasitki”,
»alimenty, ktére bede otrzymywa¢ od ojca mojego dziecka”, ,renta”, nieliczni odpowiadaja,
iz wynagrodzenie za prace. Wedtug tych pracownikéw postawa osdb usamodzielnianych jest bierna,
nastawiona na otrzymywanie pomocy, dla przetamania ktérej niezbedne jest osobom
usamodzielnianym wsparcie szeregu specjalistdw, m.in. psychologa, doradcy zawodowego, mentora,
przewidziane w projekcie ,Droga do samodzielnosci”. Wsparcie tych oséb w okresie
usamodzielniania, pomoze wychowankom s$wiadomie i wifasciwie kierowaé¢ wiasnym zyciem,
zwiekszyé aktywnos¢ zawodowa i spoteczng. Jest to szczegdlnie istotne, bowiem dziatania
pracownikéw placéwki opiekunczo — wychowawczej idg na marne, gdy wychowanek wraca do domu
rodzinnego. ,Starczy miesigc przebywania w domu, zeby zaczat powiela¢ zachowania rodzicow” —
to wypowiedzi z rozméw z pracownikami placéwki opiekuriczo - wychowawczej.

Pracownicy PCPR, wykonujacy najwiecej zadan na rzecz usamodzielnianych, oceniajg na 3 swojg
wspotprace z PUP.

W zwigzku z ustawg o ochronie danych osobowych i zakazem ich udostepniania osobom
i podmiotom trzecim, wspdtpraca PCPR z PUP jest utrudniona. Instytucje te nie mogg przekazywac
sobie nawzajem danych o osobach usamodzielnianych czy niepetnosprawnych, zwiaszcza
ze te informacje, w mysl ustawy, sg uznawane za wrazliwe. Dodatkowo, osoby usamodzielniane nie
sg wyszczegdlnione w art. 49 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia
2004 r., jako osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Nie mogg zatem by¢ w jakikolwiek
sposéb wyrdzniane na tle oséb o podobnych kwalifikacjach i w podobnym wieku, zarejestrowanych
w PUP w kwestii kierowania do potencjalnych pracodawcéw (w odréznieniu do np. oséb
niepetnosprawnych). Jesli chodzi o dostepnos¢ szkolen, to art. 40 ust. 6 tej ustawy, mowi o zasadzie
rownosci w korzystaniu ze szkolen , bez wzgledu pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, pochodzenie
etniczne, narodowos$é, orientacje seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub
przynaleznosé¢ zwigzkowga”. Jakiekolwiek faworyzowanie bytych podopiecznych rodzin zastepczych
czy placéwek opiekuiczo-wychowawczych jest zatem niezgodne z prawem. Osoby takie
sg traktowane na réwni z resztg, ustawa nie przewiduje dla nich szczegdlnych form wsparcia.

Analiza potwierdza, ze standardowe dziatania instytucji pomocy spotecznej sg niezadowalajace
i zauwazane jako takie przez samych pracownikéw. Potrzeba stosowania dziatan
niekonwencjonalnych, innowacyjnych i przetestowania ich na grupie oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym dla dobra wszystkich klientéw. Przygotowanie wychowankéw do zycia
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w spoteczenstwie w powiecie leborskim (ale takze na terenie catego kraju) stanowito w przesztosci
i pomimo zmieniajgcego sie prawa stanowi nadal wyzwanie zaréwno dla samych wychowankoéw, jak
i dla oséb z nimi pracujgcych.
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10.PODSUMOWANIE

Niniejsza diagnoza miata na celu zidentyfikowanie rzeczywistych potrzeb i probleméw osdb
usamodzielnianych i wskazanie przyczyn tych problemdéw. Opierajac sie na przeprowadzonych
na potrzeby tej diagnozy badaniach, a takze na powstatych wczes$niej opracowaniach, analizach oraz
na literaturze i dokumentach zrédtowych, dotyczacych zidentyfikowanych problemdw, diagnoza
ta stanowi pogtebienie i rozszerzenie badania sytuacji problemowej przeprowadzonego w ramach
przygotowywania wniosku o dofinansowanie projektu pn. ,Droga do samodzielnosci”. Wykorzystane
zrédta informacji (literatura przedmiotu, dostepne analizy i badania z zakresu problematyki diagnozy,
uzupetnione o badania wtasne: iloSciowe i jakoSciowe) pozwalajg stwierdzi¢, ze problemy osdb
usamodzielnianych (ich niepowodzenia w procesie usamodzielniania), nie sg specyficzne dla powiatu
leborskiego, ale dotyczg réwniez innych powiatéw w catej Polsce. Jako przyczyny probleméw oséb
usamodzielnianych na drodze do petnej samodzielnosci i niezalezno$ci, mozna wskazac nie tylko
czynniki indywidualne (takie jak: brak wiary w siebie, nieumiejetno$¢ podejmowania inicjatywy, mata
samodzielno$¢ w zatatwianiu codziennych spraw), ale przede wszystkim — wptyw Srodowiska
i swoiste ,zaplecze wsparcia”, jakie zazwyczaj zapewnia rodzina pochodzenia. Istotng przyczyna
probleméw wystepujgcych na drodze do samodzielnosci jest niewystarczajgca oferta instytucji
dziaftajgcych na rzecz integracji, m.in. integracji oséb opuszczajgcych rodziny zastepcze i placéwki
opiekunczo-wychowawcze. Wielu ich podopiecznych nie ma wystarczajgcej wiedzy, jak sobie radzi¢
z usamodzielnieniem — jak zaistnie¢ i utrzymac sie na rynku pracy, jak poradzi¢ sobie z ciagle
zmieniajgcy sie rzeczywistoscig, jak sprostac coraz wyzszym wymaganiom edukacyjnym, czy tez w jaki
sposOb zarzadza¢ budzetem, prowadzi¢ dom/mieszkanie — jednym stowem jak by¢ cztowiekiem
zaradnym zyciowo. Nie bez znaczenia sg tez przemiany spoteczne i kulturowe: wspodtczesnie
obserwuje sie opdznienie momentu wejécia w dorostos¢'’ mtodych ludzi, ktérzy obecnie diuzej
korzystajg ze wsparcia rodziny pochodzenia. Tej mozliwosci na ogét nie majg osoby usamodzielniane,
dla ktérych — jesli chodzi o formalne rozpoczecie procesu usamodzielnienia - wigzgce jest osiggniecie
petnoletnosci, podczas gdy wiek metrykalny wiekszosci oséb w tym okresie wspodtczesnie nie
odpowiada osiggnieciu dojrzatosci emocjonalnej i spotecznej. Stad wyptywa koniecznosé
podejmowania kompleksowych, innowacyjnych dziatan, takich jak proponowane w projekcie ,, Droga
do samodzielnosci”, ktére mogg znaczaco pomadc w osiggnieciu petnej samodzielnosci podopiecznym
opuszczajgcym rodziny zastepcze i placédwki, nie tylko w powiecie leborskim, ale takze w innych
powiatach w catej Polsce.

11 A, Brzezifiska: Portrety psychologiczne cztowieka, Praktyczna psychologia rozwojowa, Gdarisk 2005.
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11.PODSTAWOWE AKTY PRAWNE

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2011 nr 149 poz. 887, z pdin. zm.),

e Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 3 sierpnia 2012r. w sprawie udzielania
pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z 2012 r.
Nr 175, poz. 954),

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie
placéwek opiekunczo - wychowawczych (Dz. U. z 2011r. Nr 292, poz. 1720),

e Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004r. Nr 64, poz. 593 z pozn.
zm.),

e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2003 nr 228 poz.
2255),

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012r. w sprawie zweryfikowanych kryteridéw
dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. 2012 r. poz.
823),

e Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (tekst jednolity Dz. U. z 2005r. Nr 31, poz. 266 ze zmianami),

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
2004 nr 99 poz. 1001).

iTTi

© ITTI Sp. Z0.0. e-technologie i biznes Strona 61



Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

&Eﬂ Powiat UNIA EUROPEJSKA
KAP'TAI'. LU DZK' %9 Leborski EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ﬁ§ FUNDUSZ SPOLECZNY

CZLOWIEK - NAJLEPSZA INWESTYCJA
12.LITERATURA:

e Brzezinska A. (red.): Psychologiczne portrety cztowieka. Praktyczna psychologia rozwojowa.
GWP, Gdansk 2005.

e C(Czajka B.: Problemy usamodzielnianych wychowankéw, ,Problemy Opiekunczo
Wychowawcze” 2004, nr 7.

e Giermanowska E., Ractaw-Markowska M.: Instytucjonalne i rodzinne formy opieki zastepczej
nad dzie¢mi i mtodziezg — raport z badan. Instytut Spraw Publicznych. 2003-2004.

e Juros A., Bialy A.: Lepsze jutro. Diagnoza sytuacji osdb opuszczajgcych rodziny zastepcze
i placéwki opiekunczo-wychowawcze na Lubelszczyznie, Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej, Lublin 2010.

e Kozakoszczak A., Lezeniski A., Majsak M.: Przewodnik usamodzielnienia, Fundacja dla Polski,
Warszawa 2007.

e Kwak A., Rymsza M.: System opieki zastepczej w Polsce - ocena funkcjonowania
na przyktadzie procesu usamodzielniania, Instytut Spraw Publicznych, 2006.

e Pawlak M.: Raport z badan instytucji rynku pracy oraz pomocy spotecznej, Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2007.

e Podrecznik ,Swiat dobrej przysztosci”, Innowacyjna metoda i narzedzia pracy wychowawczej,
ABC Mentoringu, red. Fundacja Inicjatyw Menedzerskich, Lublin 2011.

e Potrzeby w usamodzielnieniu wychowankéw rodzinnych doméw dziecka i rodzin
zastepczych, Raport z badan, red. Fundacja Robinson Crusoe, Warszawa 2007.

e Raczkowska J.: Wychowanie w domu dziecka, Warszawa 1983.

e Vademecum usamodzielnienia ,Zycie w nowym S$wietle”, red. Miejski O$rodek Pomocy
Rodzinie, Lublin 2010.

e Zatozenia do reformy systemu integracji spotecznej oraz stuzb spotecznych (projekt),
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2006.

e www.mpips.gov.pl

iTTi

© ITTI Sp. Z0.0. e-technologie i biznes Strona 62


http://www.mpips.gov.pl/

