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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkdw mieszkalnych

Zatacznik douchwalty Nr....................

Zarzadu Powiatu Leborskiego

Regulamin $swiadczenia ustug transportowych door-to-door

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady, sposob i minimalne standardy §wiadczenia ustug transportowych door-to-

door wdrazanych w ramach projektu ,,Aktywizacja spoteczno — zawodowa 0sob z potrzebg wsparcia

w zakresie ustug transportowych door-to-door z terenu powiatu lgborskiego” ztozonego przez Powiat

leborski w ramach realizacji projektu pn. Ustugi indywidualnego transportu door-to door oraz poprawa

dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych realizowanego przez

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w ramach Dziatania 2.8 Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) na lata 2014-2020.

2. Regulamin odpowiada specyfice i lokalnym uwarunkowaniom i powstat w celu przygotowania

i wdrozenia ustugi transportowej door-to-door dla 0s6b z terenu powiatu lgborskiego z potrzeba wsparcia

w zakresie mobilnosci.

3. Ustugi door-to-door, finansowane w ramach Projektu PFRON, maja mie¢ na celu zaspokajanie

potrzeb os6b wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-

zawodowag 0raz majg utatwia¢ korzystanie z ustug aktywnej integracji.

4. Beneficjentem projektu (wnioskodawca) jest Powiat Leborski.

5. Projekt ,,Aktywizacja spoleczno — zawodowa osOb z potrzeba wsparcia w zakresie ustug
transportowych door-to-door z terenu powiatu leborskiego™ jest realizowany w terminie od
01 wrzesénia 2021r. do 28 lutego 2023r.

§2
SEOWNIK POJEC

Skréty i pojecia stosowane w regulaminie:

1. Tlekro¢ w dalszej czesci dokumentu jest mowa bez blizszego okreslenia o:

a) Projekcie — nalezy przez to rozumie¢ projekt ,,Aktywizacja spolteczno — zawodowa oséb
z potrzeba wsparcia w zakresie ustug transportowych door-to-door z terenu powiatu leborskiego™;

b) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to- door
c) Osobach z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci — nalezy przez to rozumie¢ 0soby, ktore maja
trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢
(w tym: poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ 0 kulach, niewidome, stabowidzace
iin.). Bedg to zarowno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgceorzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.

d) PFRON —Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.

e) Pojazd specjalistyczny - pojazd spelniajacy wymagania polskich przepisow o ruchu drogowym
dotyczgce warunkéw i/lub wymagan technicznych dla pojazdu dostosowanego do przewozu osob
Z niepelnosprawnosciami, zgodnie z Ustawg - Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 110)
z uwzglednieniem wymagan dotyczacych pojazdéw specjalnych okre§lonych w Rozporzadzeniu

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych



Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrze$nia 2003 r. w sprawie szczegdtowych czynno$ci organow
w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw w tych sprawach
(Dz.U. z 2019 . poz. 2130).

f) Projekt grantowy — projekt wdrozenia ustug indywidualnego transportu door-to-door realizowany
przez jednostke samorzadu terytorialnego finansowany w ramach Projektu PFRON.

g) Projekt PFRON — projekt pn. Ustugi indywidualnego transportu door-to door oraz poprawa
dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych budynkow mieszkalnych realizowany przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w ramach Dziatania 2.8 Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozw¢j (PO WER) na lata 2014-2020.

h) Taksowka spoteczna — ustuga spoteczna zapewniajaca mobilnos¢ osobom, ktore ze wzgledu na wiek
czy niepetnosprawno$¢ nie mogg w pelni samodzielnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznym.
W ustugach przeznaczonych dla oséb poruszajacych si¢ na wozkach, z kierowcg moze dodatkowo
przyjechaé asystent, ktory pomaga wsigé¢ do pojazdu, a po dotarciu do celu, pomaga réwniez
w wejsciu do budynku, pokonaniu schodéw, drzwi itp.

i) Uzytkownicy/uzytkowniczki — osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajace
z ustug door-to-door i z usprawnien W budynkach, ktore ukonczyly 18 rok zycia. Pojecie
,Luzytkownicy/uzytkowniczki” uzywane jest zamiennie z poj¢ciem ,,odbiorcy ustug”.

§3
Definicja ustugi transportowej door-to-door

Ustuga transportowa door-to-door oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilno$ci, obejmujgcg pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd
i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez
sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu
— kilka 0s6b uprawnionych jadac z jednej wspdlnej lokalizacji do wspdlnegomiejsca docelowego albo
jadac z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego i z powrotem.W zakres pojecia ustugi door-
to-door wchodza zaréwno ustugi realizowane przy pomocy specjalistycznego pojazdu dostosowanego
do przewozenia 0sob z niepetnosprawnosciami.

§4
Wariant (model) wykonywania ustugi transportowej door-to-door

1.Dla realizacji projektu przyjeto nastepujacy wariant wykonania:
Samodzielne $wiadczenie ustugi transportowej door-to-door przez Powiat Leborski poprzez zakup
przez JST pojazdu dostosowanego do przewozenia osdb z potrzebami wsparcia w zakresie
mobilnosci i zatrudnienie kwalifikowanego kierowcy i dodatkowej osoby -asystenta, w tym do
pomocy/asysty w pokonywaniu schodow i innych barier architektonicznych. W trakcie realizacji
projektu  (01.09.2021r. — 28.02.2023r.) wustugi transportowe wykonywane bedg dla
Uzytkownikoéw/Uzytkowniczek bezptatne.

2.Po zakonczeniu realizacji projektu, w okresie jego trwatosci (od 01.03.2023r. do 31.03.2024r.)
— ustugi beda realizowane zgodnie z decyzja Zarzadu Powiatu Leborskiego.

§5
Potencjalni Uzytkownicy i Uzytkowniczki uslugi transportowej door-to-door

1. Potencjalnymi uzytkownikami/uzytkowniczkami ustug transportu door-to-door sg osoby, ktore
maja trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawno$é
(w tym: poruszajace si¢ na wozkach, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i inne),
ktore ukonczyty 18 lat. To zar6wno 0soby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace



1.

orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajace takiego
orzeczenia (W szczegdlnosci 0soby z trudno$ciami W poruszaniu sig).

2. Z ustugi moga korzysta¢ 0soby spetniajace kryteria zawarte w § 5 ust. 1, bedace mieszkancami
powiatu leborskiego.

§6
Sposéb realizacji ustugi door-to-door
W projekcie obowiazuja nastgpujace Kryteria dostgpu do ustugi transportu door-to-door:

a) uzytkownikami/uzytkowniczkami ustug transportu door-to-door (odbiorcami wsparcia) mogg
by¢ wylacznie o0soby spetniajace kryteria zawarte w § 5 niniejszego regulaminu.
Uzytkownicy/uzytkowniczki uprawnieni/ uprawnione do skorzystania z ustugi transportowej
door-to-door to osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci. Sa to osoby, ktore maja
trudnos$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczona sprawnos¢
(w tym: poruszajace si¢ na wozkach, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i inne).
Beda to zar6wno 0soby posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub rownowazne),
jak i osoby nieposiadajace takiego orzeczenia.

b) Ustugi door-to-door begda kierowane w szczegolnosci do osob, ktdre potencjalnie moga
wejsé/powroci¢ na rynek pracy. Zasadniczym elementem wsparcia w ramach ustugi transportu
door-to-door jest transport osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci z miejsca
zamieszkania lub innego wskazanego miejsca do miejsca docelowego. Cel przejazdu w ramach
ustugi door-to-door powinien by¢ powigzany z aktywizacja spoteczno-zawodowa 0sob z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci (uzytkownikoéw/uzytkowniczki).

Aktywizacja spoleczno-zawodowa jest w szczegdlno$ci wspierana przez ustugi aktywnej integracji.
Ustugi aktywnej integracji zostaly zdefiniowane w Wytycznych Ministra Rozwoju i Finansow
w zakresie realizacji przedsigwzig¢ W obszarze wiaczenia spotecznego i zwalczania ubostwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 jako ustugi, ktorych celem jest:

+ odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i pelnienia
rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), lub
 odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy
(reintegracja zawodowa), lub

» zapobieganie procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

Do ustug aktywnej integracji nalezg ustugi o charakterze:
» spolecznym, ktorych celem jest nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradno$ci, samodzielnosci | aktywnos$ci spotecznej, m.in. poprzez udziat
w zajeciach w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie Integracji Spotecznej (KIS) lub
Warsztatach Terapii Zajeciowej (WTZ);
» zawodowym, ktorych celem jest pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej wyboru lub zmiany
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci pozadane na
rynku pracy (poprzez m.in. udzial w zajeciach w CIS, KIS lub WTZ, kursy i szkolenia
zawodowe), pomoc w utrzymaniu zatrudnienia;
« edukacyjnym, ktorych celem jest wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztatcenia
do potrzeb rynku pracy (m.in. edukacja formalna);
» zdrowotnym, ktorych celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy,
w tym dotarcie do punktow swiadczacych ustugi szczepien przeciwko COVID-19.

2. W trakcie realizacji  projektu  ustugi  transportowe wykonywane beda dla
Uzytkownikow/Uzytkowniczek bezptatnie, z zastrzezeniem postanowien w ust. 3 niniejszego
paragrafu.

3. W przypadku braku miejsc do darmowego parkowania, uzytkownicy transportu, ktorzy zamawiaja

przejazd do danego miejsca, uiszczaja oplate za parkowanie na wilasny koszt niezwlocznie po
przybyciu na parking. Opata za parking nie jest kosztem kwalifikowalnym projektu, nie mozne



by¢ ponoszona przez Powiat leborski i pracownikow Starostwa Powiatowego w Leborku.

4. W przypadku posiadania przez Uzytkownika/Uzytkowniczki Kkarty parkingowej dla osob
niepetnosprawnych obliguje si¢ okazywanie tego dokumentu kierowcy na poczatku realizacji ustugi
transportowe;j.

5. Uzytkownik/Uzytkowniczka jest zobowigzany/zobowigzana do przestrzegania zasad Regulaminu.

6. Uzytkownik/ Uzytkowniczka lub osoba jego/ja reprezentujaca jest zobowigzany/zobowigzana jest
przed pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door do zlozenia o$wiadczenia o spetnieniu
kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door. Wzdér o§wiadczenia stanowi zalacznik
nr 1 do regulaminu.

7. Kierowca — w szczego6lnie uzasadnionych przypadkach — moze dokona¢ weryfikacji o§wiadczenia
poprzez np. zadanie odpowiedniego dokumentu (orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub
rownowaznego) wskazujacego na ograniczenia w mobilnos$ci i w razie uzasadnionych watpliwosci
odmoéwic przejazdu. O koniecznos$ci spetniania kryterium dostgpu oraz o ewentualnej odmowie
transportu potencjalni odbiorcy ushug musza by¢ informowani przy zamawianiu transportu.
Ewentualne spory rozstrzyga wtasciwy organ jednostki samorzadu terytorialnego.

8. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ wystapienia sytuacji, gdy osoby poza uzytkownikiem/uzytkowniczka
moga korzysta¢ z nim ze wspolnego przejazdu i tak:

a) osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci majaca ktopoty w samodzielnym poruszaniu,
moze korzysta¢ z ushlugi transportowej wraz z opiekunem/opiekunka lub asystentem/asystentka
osoby z niepelnosprawnosciami. W takiej sytuacji opiekun/opiekunka takiej osoby ma prawo do
przejazdu bezptatnego tylko w ramach ushugi $wiadczonej dla uzytkownika/uzytkowniczki.

b) podobne rozwigzanie przewiduje si¢ dla osoby zaleznej od uzytkownika/uzytkowniczki oraz psa
asystujacego.

9. Powiat Igborski nie posiada specjalistycznego sprzgtu utatwiajacego wydostanie si¢ z mieszkania
lub innego miejsca Uzytkownikowi/Uzytkowniczce (np. schodotaz itp.) — znoszenie i wnoszenie
Uzytkownikéw/Uzytkowniczek nie nalezy do obowigzkow obstugi transportowej, a jedynie
pomoc/asysta w pokonywaniu schodow i innych barier architektonicznych.

10. Ustugi transportowe door-to-door nie mogg zastepowac transportu sanitarnego/medycznego i nie
moga dotyczy¢ osoéb lezacych.

§7
Wymogi w zakresie uzywanych $rodkéw transportu i bezpieczenstwa przewozu

1. Samochod uzywany w ramach realizacji ustug transportowych door-door jest pojazdem
fabrycznie nowym, posiada specjalng homologacje i1 spelnia warunki do przewozu o0s6b
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Pojazd spetnia nizej wymienione warunki do przewozu 0sob
z niepetnosprawno$ciami poruszajacych si¢ na wozku:

a) dopuszczony jest do ruchu zgodnie z ustawg z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu drogowym;

b) posiada mozliwo$¢ przewozenia minimum 6 0s6b — maksymalnie 9 oséb;

C) przystosowany jest do przewozu osob niepetnosprawnych, w tym jednej osoby na wozku
inwalidzkim;

d) posiada wyposazenie w dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajace bezpieczne
przypiecie 0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich zgodne z normag ISO 10542-2;

e) posiada fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa;

f) posiada dodatkowe porecze lub uchwyty umozliwiajgce bezpieczne wsiadanie i wysiadanie 0sob
z pojazdu;

g) wyposazony jest w atestowana winde zatadowcza o udzwigu min 300 kg, posiadajaca aktualne
badania i przeglad Urzedu Dozoru Technicznego;

h) posiada drzwi boczne przesuwne z jednej strony pojazdu wraz z wysuwanym podestem;

i)wyposazony jest w klimatyzacje;

j)posiada przestrzen pasazerskag o wysoko$ci min. 130 cm,

K) posiada oznaczenie progdéw kolorami kontrastowymi.



1. Powiat Leborski jest zobowigzany do dochowania dbatosci o sprzgt finansowany w ramach
Projektu PFRON i serwisowania go zgodnie z wymogami producenta, a takze poddania pojazdu
opiece pogwarancyjnej w autoryzowanych stacjach obstugi.

2. W ramach realizowanych ustug transportowych Powiat Leborski zapewnia ubezpieczenie OC
1 AC pojazdu, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, ubezpieczenie assistance
oraz ubezpieczenie kierowcy, pasazerow i 0Soby wspomagajace;j.

3. Kierowca posiada odpowiednie uprawnienia do prowadzenia wybranego do realizacji ustug
pojazdu. Kompetencje i umiejetnosci kierowcoéw oraz ewentualnie innych oséb z obstugi
pomagajacych osobom z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci beda dostosowane do specyfiki
uzytkownikow/uzytkowniczek z potrzebami wsparcia w zakresie mobilno$ci. Dodatkowo kierowca
pojazdu oraz dodatkowe osoby z obstugi posiadaja ukonczone szkolenie z zakresu udzielania
pierwszej pomocy. Osoba asystujgca osobom z potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci w ramach
ustug transportowych door-to-door nie musi spetnia¢ wymogoéw dla asystenta osoby
niepetnosprawnej okreslonych w odrebnych przepisach.

1. Obstuga pojazdu przeznaczonego do realizowania ustug door-to-door jest zobowigzana do dbania
0 0golny stan pojazdow, utrzymania karoserii i wngtrza pojazdéw w czystosci.

2. Pojazd uzywany do realizacji ushug transportu door-to-door posiada w pelni wyposazona
apteczke.

3. Na wyposazeniu pojazdu jest wozek dla oséb z niepelnosprawno$ciami, w razie gdyby
uzytkownik/uzytkowniczka go nie posiadal/posiadata, a bytaby konieczno$¢ przewiezienia go do
pojazdu z uzyciem wozka.

4. Pojazd wykorzystywany w ramach ustugi transportowej door-to-door jest odpowiednio
dodatkowo oznaczony, co najmniej: znakiem stosowanym powszechnie przez osoby
niepelnosprawne oraz numerem telefonu, adresem e-mail, pod ktérymi przyjmowane beda
zgloszenia oraz o podmiocie i zrodle finansowania ustugi transportowej door-to-door (zgodnie z
wytycznymi promocji projektow finansowanych z EFS zawartymi w Wytycznych w zakresie
informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-2020).

§8
Opis sposobow dotarcia z informacjg o realizacji ustug do odbiorcow

1. Powiat Leborski prowadzi akcje informacyjna poprzez wykorzystanie wilasnych narzegdzi
komunikacji (strona internetowa, media samorzgdowe itp.), jak i poprzez wykorzystanie lokalnych
instytucji.

2. W komunikacji z potencjalnymi odbiorcami ustugi Powiat Leborski bedzie uzywaé narzedzi
uwzgledniajacych potrzebe docierania do 0séb z niepelnosprawnoscig wzroku i stuchu, m.in. poprzez
odpowiednio skonstruowane formularze na stronie internetowej zgodnej z przepisami dotyczacymi
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotoéw publicznych (wielkosé¢ liter,
kontrast), sposob formutowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych) oraz
wsparcie specjalistow w zakresie jezyka migowego i miganego lub specjalistow postugujacych sie
systemem komunikacji 0s6b Gluchoniewidomych zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1824).

3. Powiat Leborski wdrozy odpowiednie narzedzia komunikacji i wspolpracy z lokalnymi instytucjami,
ktore pozwola jej z jednej strony dotrze¢ do uzytkownikoéw/ uzytkowniczek, a z drugiej strony pozwolg
na pozyskanie od tych instytucji informacji o ocenie ustug i o potrzebie ewentualnych modyfikacji zasad
$wiadczenia ustug.

4. Powiat Leborski skieruje komunikat o ustugach transportowych door-to-door w szczegdlnosci do:

* lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami z niepelosprawnosciami i
seniorami,

* instytucji zajmujgcych si¢ aktywizacja spoteczno-zawodows,

* spotdzielni mieszkaniowych i wspolnot mieszkaniowych,

» parafii,

» os$rodkow pomocy spotecznej,

* powiatowych centrow pomocy rodzinie,



» szkot,

* lokalnych mediow,

* soltysow,

* potencjalnych pracodawcow na lokalnym rynku pracy.

5. Powiat Leborski bedzie weryfikowac skuteczno$é¢ dotarcia z komunikatem o ustudze door-to-door.
W momencie zglaszania si¢ odbiorcy ustug z zamowieniem, operator ustugi pozyskiwal bedzie
informacj¢ skad uzytkownik/uzytkowniczka dowiedzial/dowiedziata si¢ o ustudze door-to-door.
Zbiorcze dane bedg analizowane w ramach systemu monitoringu i kontroli jakosci.

§9
Sposéb zamawiania ustugi przez uzytkownika/uzytkowniczke

I. Kanaty komunikacji uzytkownikow/uzytkowniczek ustug chcacych zamowi¢ ustuge door-to-door
z uwzglednieniem potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami narzadu ruchu, wzroku i stuchu.

1. Ushluge mozna zamowi¢ poprzez nastgpujace srodki komunikacji:

a) numer telefonu, pod ktorym mozna zamawia¢ ustuge transportowg door-to-door 720 820 006

- dyzur po wyzej wskazanym numerem telefonu bedzie petni¢ pracownik w nastepujace dni tygodnia:
od poniedziatku do piagtku, w godzinach pracy Urzedu Starostwa Powiatowego w Leborku.

- mozliwy jest kontakt poprzez sms;

b) adres e-mail: doortodoor@starostwolebork.pl na ktéry mozna zglaszaé zamoOwienie wraz
z informacja zwrotng potwierdzajacg otrzymanie wiadomosci;

C) istnieje mozliwo$¢ zamowienia ustugi za posrednictwem formularza na stronie internetowej (zgodnej
z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych - Dz. U. 2019 poz. 848) jednostki i/lub wykonawcy ustug z zachowaniem
odpowiedniej wielko$ci liter oraz kontrastu, z informacjg zwrotng do uzytkownika/uzytkowniczki
o skutecznym przestaniu formularza;

d) istnieje mozliwo$¢ ztozenia prostego pisma (formularza) do Starostwa Powiatowego w Leborku;

e) istnieje mozliwos¢ zamowienia ustugi osobiscie w Starostwie Powiatowym w Leborku;

2. Termin, w jakim uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma odpowiedz na swoje zgloszenie to 3 dni
(robocze).

Il. Zakres danych, jakie nalezy podawa¢ przy zamowieniu ustlugi transportu door-to-door

Podawane przez uzytkownika/uzytkowniczke dane powinny obejmowac co najmnie;j:

- imig¢ 1 nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci;

- wiek;

- wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilno$ci uzasadniajacej skorzystanie z usthugi;

- doktadny adres docelowy;

- cel podrozy;

- proponowang godzing podstawienia samochodu oraz godzing powrotu;

- wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu;
- dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamo6wienia ustugi.

I11. Sposéb przekazywania i potwierdzania terminu realizacji ustugi

1. Ushuge transportu door-to-door nalezy zamawia¢ z wyprzedzeniem czasowym 7 dni.

2. Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamowienia do rozpoczgcia realizacji ustugi nie
powinien przekraczac 3 dni.

3. Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamoOwienia na realizacje ushugi nie powinien
przekraczaé 24 godzin (w dni robocze).

4. W przypadku realizowania ustug w dni wolne od pracy oraz ustug o charakterze statym, czas
oczekiwania na przyjecie i realizacj¢ ustugi zalezy od indywidualnych sytuacji.

5. Informacja potwierdzajaca przyjecie zamdwienia na ustuge przekazywana bedzie w sposdb
zapewniajacy jej dotarcie do uzytkownika/uzytkowniczki, w szczegolnosci z wykorzystaniem danych
kontaktowych podanych przy zamawianiu ustugi.

6. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi za kazdym razem otrzyma informacje
o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed budynkiem, w ktérym przebywa
uzytkownik/uzytkowniczka oczekujacy/oczekujaca na przejazd. Czas oczekiwania pojazdu nie powinien



by¢ dhuzszy niz 15 minut. W przypadku koniecznos$ci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony
obstugi czas ten powinien by¢ liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd
czeka w umdéwionej godzinie, a kierowca lub inna osoba sa gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

IV. Zasady odwolania/ rezygnacji z ustugi

1. Przewiduje si¢ mozliwo$¢ odwotania lub rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door, z tym ze
skutki odwotania/rezygnacji sa zalezne od momentu rezygnacji.

2. W przypadku odwotlania/rezygnacji np. poprzedni dzien lub w wyjatkowych sytuacjach zanim
samochdd zostanie podstawiony w umowione miejsce, uzytkownik/uzytkowniczka nie bedzie ponosi¢
zadnych konsekwencji (chyba, ze zamawianie i odwolywanie przez ta sama osobg bedzie miato
charakter notoryczny).

3. W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochdd zostal juz podstawiony
uzytkownik/uzytkowniczka bedzie obciazony kosztami dojazdu na umdéwione miejsce.

4. W przypadku stwierdzenia, Zze z ushugi transportu skorzystata osoba nieuprawniona — 0soba taka
zobowigzana begdzie zwrdci¢ koszt przejazdu Powiatowi Leborskiemu.

V. Powody braku meozliwosci realizacji ustlugi zgodnie z zamoéwieniem z okre§leniem innych
terminéw i mozliwoSci transportu.

W razie braku mozliwo$ci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie z zamowieniem (np.
ze wzgledu na zbyt duza liczbe zamowien, ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia
kadrowe), uzytkownik/uzytkowniczka powinien/powinna otrzyma niezwlocznie na podane dane
kontaktowe, informacj¢ o braku mozliwo$ci zrealizowania ustugi w zamowionym terminie.

§10
Opis procesu kontroli i monitoringu jakos$ci ustug

1. W niniejszym regulaminie okresla si¢ procedury biezacej komunikacji z uzytkownikami/
uzytkowniczkami, a takze system skarg i reklamacji oraz monitorowana i kontroli jakosci ustug
transportowych door-to-door ustug tak, by mozliwie najpetniej dopasowywac ustugi transportowe door-
to-door do potrzeb uzytkownikow/uzytkowniczek.

2. Ostatecznym adresatem skarg i reklamacji oraz uwag jest zawsze Powiat Leborski.

3. Forma, zakres, adresata zgtaszania skarg i reklamacji dotyczacych jakosci ustug door-to-door:

a) do sktadania uwag wskazuje si¢ nastepujacy adres e-mail: starostwo_lebork@poczta.onet.pl oraz
numer telefonu (tez w formie sms) 59 863 2810.

oraz w formie sms — nr telefonu bedzie dostepny na stronie www.powiat-lebork.com

b) uwagi mozna zgtasza¢ wypehiajac formularz do sktadania uwag i propozycji co do zakresu i sposobu
swiadczenia ustug transportowych door-to-door

c) sktadanie skarg i reklamacji odbywaé si¢ bedzie rowniez poprzez ww. $rodki komunikacji
z uwzglednieniem mozliwych niepelnosprawnosci uzytkownikéw lub uzytkowniczek (telefon, e-maile,
pismo, formularz). W zlozonej skardze/reklamacji powinny znalez¢ si¢ nastgpujace dane: wskazanie
osoby zgtaszajacej, opis sytuacji, sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktory zdaniem
autora zostat naruszony

d) na stronie internetowej Powiatu Leborskiego znajduje si¢ formularz reklamacyjny dostosowany do
potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscig narzadu wzroku (odpowiednia wielkos¢ liter, kontrast).

4. Zglaszajacy otrzymaja odpowiedz na zglaszane uwagi i opinie w terminie nie dtuzszym niz miesigc
od wpltywu zgloszenia w tej samej formie adekwatnej do zgloszenia.

5. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge i reklamacj¢ nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni roboczych.

6. W celu osiggnigcia skutecznos$ci realizacji poszczegolnych ustug publicznych zalezy w duzej mierze
od stworzenia sieci lokalnej wspolpracy réznych instytucji i organizacji pozarzadowych. Powiat
Leborski wdrozy odpowiednie narzedzia komunikacji i wspolpracy z lokalnymi instytucjami oraz
organizacjami. Nie rzadziej niz raz na pot roku Powiat Leborski wysyta¢ bedzie ankiete dotyczaca ustug
door-to-door.

Ankieta bedzie kierowana migdzy innymi do:

* lokalnych organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ osobami z niepelnosprawnosciami
i seniorami,

» os$rodkow pomocy spotecznej,

* powiatowych centrow pomocy rodzinie,

* lokalnych pracodawcow.



7. Wdraza si¢ nastepujace formy kontroli i monitoringu jako$ci ushug:

» analiza czasu trasy przejazdu pod katem czasu i kosztéw ustugi;

+ analiza danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;

* analiza danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji uzytkownika/
uzytkowniczki — kazdy uzytkownik/uzytkowniczka bgdzie mial mozliwo$¢ wypetienia ankiety po
zakonczeniu ustugi, w ktorej oceni stopien zadowolenia z ustugi, dopasowanie do jego potrzeb, jakos¢
sprzgtu, postepowanie obstugi. Ankieta dostepna bedzie zarowno w pojazdach, istnieje tez mozliwosé
jej przestania e-mailem lub poprzez formularz na stronie internetowej.

8. Zakres i terminy zbierania informacji w ramach systemu kontroli i monitoringu ustug.

* dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci powinny by¢ analizowane na
biezaco w sytuacji koniecznosci podjecia natychmiastowych dziatan i interwenciji,

» zbiorcze dane powinny by¢ analizowane nie rzadziej niz raz na kwartat i stuzy¢é beda do
formutowania wnioskow w zakresie poprawy dostgpnosci i jakosci ustug, w tym do oceny osob
realizujacych uslugi oraz uzywanego sprzetu.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkow mieszkalnych

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door

OSWIADCZENIE

o spelnieniu kryteriéw do korzystania z ustugi transportu door-to-door
w ramach projektu ,,Aktywizacja spoteczno — zawodowa os6b z potrzeba wsparcia
w zakresie ustug transportowych door-to-door z terenu powiatu leborskiego”

Oswiadczam, ze spetniam kryteria do korzystania z ustugi transportu door-to-door, tj.:
1)jestem osobg petnoletnig

2) zamieszkuje na terenie powiatu leborskiego

3)mam trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie¢ np. ze wzgledu na ograniczong
sprawnosé

4)jestem osobg z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci:

a) posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci (lub rownowazne)

Kod niepetnosprawnosci

(prosze o wpisanie)

b) nie posiadam orzeczenia o niepetnosprawnosci

Ograniczenie w zakresie
mobilnosci

(prosze o wpisanie)




CEL PODROZY ZAZNACZENIE ZNAKIEM
”X”

Aktywizacja spoteczna

W tym m.in. nabycie, przywrécenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i
aktywno$ci spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajeciach
m.in. w Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Klubie
Integracji Spotecznej (KIS), dostep do kultury (kino, teatr
itp.), spotkania integracyjne.

Zawodowy

W tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub
zmianie zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje
zawodowe oraz umiejetnosci pozgdane na rynku pracy.
Edukacyjny

Wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie
wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy).
Zdrowotny

Jezeli celem jest wyeliminowanie lub ztagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie w
spoteczenstwie lub powodujgcych

oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych
(w tym rehabilitacyjnych) oraz dotarcie do punktow
Swiadczgcych ustugi szczepien przeciwko COVID-19.

Jednoczesnie oswiadczam, iz zapoznatem/tam sie z Regulaminem $wiadczenia ustug
transportowych w ramach projektu ,,Aktywizacja spoteczno — zawodowa 0sob z potrzebg wsparcia
w zakresie ustug transportowych door-to door z terenu powiatu leborskiego” i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania.

Osoba sktadajgca oswiadczenie/osoba jg reprezentujgca
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej wielorodzinnych
budynkow mieszkalnych

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door

FORMULARZ ZAMOWIENIA USLUGI TRANSPORTOWEJ DOOR -TO- DOOR

1.Dane uzytkownika:

2.Dane przedstawiciela (jesli wniosek wypetnia opiekun/opiekunka lub asystent/asystentka osoby

niepetnosprawnej)

(adres miejsca docelowego/nazwa instytucii)

4.0kres wykonania ustugi transportu:

CYKIICZNY: O . O
Whnioskowane godziny i dni tygodnia, w jakich bedzie realizowana ustuga cyklicznie:

Poniedziatek: godz. podstawienia pojazdu..................... - godz. powrotu:.........ccvenennns
WHOrEK: ..o, s
ST - e e aeeeeeeer e e —————
Czwartek: ..., s
Pigtek: ... T

5.Dane dodatkowe (prosze zaznaczy¢)

o potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu

o nie potrzebuje pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu
o wozek inwalidzki — poruszam sie na swoim

o wozek inwalidzki — prosze o udzielenie

o opiekun/asystent — jade ze swoim opiekunem/asystentem
o osoba zalezna — jade z osobg ode mnie zalezng

o pies asystujgcy — jade ze swoim psem

o NN — JAKIE 2. e eeiee e et e e e e e e e e e et e s et e e e e e e e e e s e a i nr e nanreeeeeeeeanaan e e e aneannn



6.Cel podrézy zgodny z Oswiadczeniem — Zalgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug

transportowych door-to-door (prosze zaznaczyc¢)

o aktywizacja spoteczna
o zawodowy

o edukacyjny

o zdrowotny

Oswiadczam, iz zapoznatem/zapoznatam sie z Regulaminem $wiadczenia ustug transportowych door-to-

door w Powiecie Leborskim oraz spetniam warunki uprawniajgce do korzystania z ustugi.

(miejscowo$¢ , data) (czytelny podpis uzytkownika/opiekuna prawnego)



Wypetnia Dyspozytor/osoba przyjmujaca zgltoszenie

Zgtoszenie zamowienia ustugi door to door zostato:

o Przyjete

o Odrzucone (podac POWOA) ....ccoeiiieiiiiiieeie e e e e e

Ustuga transportowa door to door zostata:

o Wykonana

o Anulowana przed przyjazdem samochodu do miejsca zamieszkania/innego miejsca rozpoczecia

ustugi

o Anulowana po przyjezdzie samochodu do miejsca zamieszkania/innego miejsca rozpoczecia

ustugi

(podpis)
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym szczegdlnych kategorii
danych, przekazanych w Oswiadczeniu stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Swiadczenia
ustug transportowych door-to-door w projekcie pn. Aktywizacja spoteczno — zawodowa 0séb
z potrzebg wsparcia w zakresie ustug transportowych door-to-door z terenu powiatu leborskiego”

na potrzeby przystgpienia do ww. projektu i jego realizaciji.

Jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, iz:

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z wymaganiami art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) zwane dalej ,RODO”, Powiat Leborski reprezentowany
przez Staroste Leborskiego z siedzibg w Leborku, ul. Czotgistow 5, 84-300 Lebork informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych, przetwarzanych w zwigzku realizacjg
ustugi door-to-door jest Starostwo Powiatowe w Leborku reprezentowane przez Staroste
Leborskiego z siedzibg w Leborku, 84-300, ul. Czotgistéw 5.

2. Nadzoér nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych w Starostwie Powiatowym
w  Leborku sprawuje Inspektor Ochrony Danych: Marek Czechowski email:

iodo@starostwolebork.pl lub korespondencyjnie na adres Administratora Danych Osobowych.

3. Administratorem danych osobowych dla projektu realizowanego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020 jest minister wiasciwy do spraw rozwoju
regionalnego, petnigcy funkcje Instytucji Zarzgdzajgcej dla Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014-2020, z siedzibg w Warszawie przy ul. Wspdinej 2/4, 00-926 Warszawa.
Z Administratorem danych mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres e-mailowy:
kancelaria@miir.gov.pl lub pisemnie przekazujgc korespondencje na adres siedziby
Administratora.


mailto:iodo@starostwolebork.pl

4, Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w Systemie Obstugi Grantéw (SOG),
w tym danych osobowych Uzytkownikéw jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON) — al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa.

5. Administrator powierzyt przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, na podstawie
zawartej umowy o dofinansowanie projektu, Powiatowi Leborskiemu z siedzibg w Leborku, ul.
Czoftgistéw 5, 84-300 Lebork.

6. Pani/ Pana dane osobowe bede przetwarzane wytgcznie w celu realizacji projektu,
w szczegolnosci potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkéw, udzielenia wsparcia, monitoringu,
ewaluaciji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci oraz dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020.

7. Podanie danych jest wymogiem niezbednym do realizacji ww. celu, konsekwencje
niepodania danych osobowych wynikajg z przepisbw prawa, w tym uniemozliwiajg udziat
w projekcie realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-
2020.

8. Przetwarzaniu danych podlegajg jedynie te dane, ktore sg niezbedne do prawidtowej
realizacji projektu, w zakresie: imie i nazwisko odbiorcy ustugi, adres, telefon, adres poczty
elektronicznej, wiek, wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej
skorzystanie z ustugi (np. niepetnosprawnos¢ lub inne), stopien i rodzaj niepetnosprawnosci,
rodzaj schorzenia, cel podrdzy i przypisanie celu podrézy do mozliwych form aktywizacji
spoteczno-zawodowej/ustug aktywnej integracji, w celu i w zakresie niezbednym do udziatu

w projekcie pn. ,Aktywizacja spoteczno — zawodowa 0sob z potrzebg wsparcia w zakresie ustug
transportowych door-to-door z terenu powiatu leborskiego”. Projekt jest realizowany w ramach
konkursu grantowego dla jednostek samorzgdu terytorialnego ogtoszonego w ramach projektu
pn. ,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz dostepno$ci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych” realizowanego przez Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w ramach Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych
Swiadczonych w Srodowisku lokalnym Programu Operacyjnego Wiedza Edukacji Rozw¢j 2014 —
2020, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze $srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

9. Pani/ Pana dane osobowe mogg zostaé¢ udostepnione organom upowaznionym zgodnie
z obowigzujgcym prawem.

10. Dane bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, o ktérym mowa
w pkt. 3, do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego
Z przepisow prawa.

11. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, nie krocej niz wskazany w przepisach o archiwizacji (zasady klasyfikacji oraz okres

przechowywania danych).



12. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu
nastepujace uprawnienia: prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo zgdania ich
sprostowania, uzupetnienia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania - w sytuacjach przewidzianych prawem, prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie wtasnych danych osobowych w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdérego dokonano na postawie zgody przed jej
cofnieciem.

13. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych,
przystuguje Pani/ Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

14. Pani/Pana dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
i nie beda profilowane.

15.  Pani/ Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego o lub organizacji

miedzynarodowe;j.

miejscowos¢, data podpis
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Ustugi indywidualnego transportu door-t0-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Zatgcznik nr 4 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door

FORMULARZ SKARGI/REKLAMACJI

Imie i nazwisko
uzytkownika/uzytkowniczki ustugi

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Data skorzystania z ustugi

Cel skorzystania z ustugi

Adres docelowy ustugi transportu

Opis skargi/reklamacji lub

opinia/wniosek o ustudze

Oczekiwania

skarzacego/sktadajgcego reklamacje

miejscowosc i data

czytelny podpis
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Ustugi indywidualnego transportu door-t0-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkow mieszkalnych

Zatgcznik nr 5 do Regulaminu $wiadczenia ustug
transportowych door-to-door

ANKIETA SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKA USLUGI DOOR- TO- DOOR

CZESC I- PYTANIA ANKIETOWE

Jak ocenia Pan/Pani jakos$¢ swiadczonych ustugi, tj.: Skala oceny
(Gdzie 1- to najnizej, 5- najwyzej)
1 2 3 4 5

Kultura, kompetencja i uprzejmosc¢ dyspozytora

Czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zgtoszenia

Punktualnos¢ przyjazdu pojazdu

Kultura, kompetencja i uprzejmos¢ kierowcy

Kultura, kompetencja i uprzejmosc¢ asystenta kierowcy

Komfort podrézy

Bezpieczenstwo podrozy

Czytelna i wyrazna identyfikacja pojazdu

Utatwienia dla osob ze szczegdlnymi potrzebami

CZESC Il PROPOZYCJE | UWAGI

Czy ustuga przewozu 0 Tak
door-to-door spetnita 0
Pana/i oczekiwania?

Nie, dlaczego.....

Czy jest Panl/i 0 Tak
zadowolony/a jakosci 0 Nie, dlaczego.....
przewozu swiadczonej ’

ustugi?

Czy polecitby Pan/i 0 Tak

skorzystanie z ustugi door |
to door innym osobom
z potrzeba wsparcia w
zakresie mobilnosci?

Nie, dlaczego.....




Jakie maja Panstwo propozycje dotyczace mozliwosci poprawy jakosci ustugi
transportu door- to- door $wiadczonej przez Powiat leborski

CZESC Il CHARAKTERYSTYKA ANKIETOWANYCH

Plec¢ K

M

Wiek 18-26
27-39
40-59

60-65

powyzej 65 lat

Status zawodowy uczeh

student

pracujacy

niepracujgcy

emeryt/rencista

Wyksztatcenie podstawowe

zasadnicze zawodowe

Srednie

N e e [ I I

wyzsze




SkadPan/Pani dowiedzial/a
si¢ o usludze transportu
door-to-door w powiecie
leborskim?

N Internet

0 Parafia

0 Szkota

0 Lokalne organizacje
pozarzadowe

0 Soltys

O Spotdzielnie mieszkaniowe

O Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie

0 Osrodki Pomocy Spotecznej

O Instytucja zajmujgca sie
aktywizacjg spoteczno-
zawodowg

0 Lokalne media

O Potencjalny pracodawca

0 INne: ..o

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety.



